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ONSOZ

Internetin ve bilisim araglarmin hizh gelisimi, yayginlasmasi ve hayatimizin her alanina
girmesiyle, klasik verinin aksine ¢ok fazla kaynaktan, ¢ok fazla daginik ve ¢ok biiyiik
miktarda “Veri Uretimi” ger¢eklesmektedir.

Makineler ve kullanilan teknolojik aygitlar vasitasiyla insanlar tarafindan tiretilen bu veri,
kullanicilarin cografi konumlari, aliskanliklari, harcamalari, sevdikleri, begendikleri,
izledikleri seyler ve bunun gibi bir¢ok konu hakkinda bilgi saglamaktadir.

Uluslararast alanda “Big Data” olarak adlandirilan ve bilisim ¢aginin yeni bir olgusu
oldugu diisiiniilen “Biiylik Veri” ile yapilan analizlerin, endiistriyel alanda yapilabilecek
yatirimlar, problem ¢oziimleri, siire¢ iyilestirmeleri, miisteri memnuniyet analizleri, satig
politikalar1 ve genel sirket stratejileri olusturmada kullanilmasi1 hedeflenmektedir.

“Biiyiik Veri” analizi basta e-ticaret, finansal hizmetler, kamu hizmetleri, egitim, saglik
olmak iizere bir¢ok alanda uygulanma imkani bulmaktadir. En net sekilde, ¢ok fazla
Ozellestirilmis teklifler ve iletisim bi¢imleri seklinde e-ticaret ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir igletmenin “Stratejik Verileri” o igletmeyi daha iyi anlamayi saglayacak, bununla
beraber isletmenin 6zellikle is gelistirme, pazarlama ve zamanlama hususundaki kararlari
ile ilgili kritik bilgiler sunacaktir. Dogru kararlar igsletmelerin rekabet giiclinii belirleyen
en 6nemli unsurdur. Bu yiizden “Biiyilik Veri” artik kaginilmaz bir olgu olarak karsimizda
durmaktadir.

Bu ¢aligma, diinyada “yeni”, Tiirkiye’de “daha yeni” olan Stratejik “Biiyiik Veri” ve onun
yatirimlar {izerindeki etkilerini arastirmay1 amaglamistir.

Oncelikle ¢alismamda bana yol gosteren, anlayis ve destegini esirgemeyen tez
danismanim ¢ok degerli hocam Prof. Dr. S. Ismail KIRBASLAR’a, yapmis oldugu
yardimlardan, verdigi degerli bilgilerden ve bana gosterdigi vizyondan dolay: ikinci
danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Gamze SART’a en icten dileklerimle tesekkiirlerimi sunarim.

Hayattaki azmi ve diiriistliigiiyle bana rehber olan babam Mehmet DULGER ve fedakar
insan annem Sevim DULGER ’e, ayrica ¢calismam sirasinda tiim sikintilarima katlanan ve
benden manevi desteklerini esirgemeyen sevgili esim Zeynep DULGER ve canim oglum
Mehmet Akif DULGER e de ¢ok tesekkiir ederim.

Aralik, 2015 Umit DULGER
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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

STRATEJIK BUYUK VERI YONETIMININ YATIRIMLAR UZERINDEKI
ETKILERI

Umit DULGER

istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Miihendislik Bilimleri Anabilim Dal

Damsman: Prof. Dr. S. ismail KIRBASLAR
1. Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Gamze SART

Kurumlarin kendi veri ambarlarinda —tiim veri deposu — ve veri silolarinda — diger
departmanlarindan bagimsiz bir departmanin kontrolii altindaki alt veri depolari —
yapilandirilmis sekilde yerel veri birikmektedir. Yerel veri ambarindaki veriler ile
stratejik kararlar hedeflenirken, veri silolarindaki veriler ile acil bir amaca yonelik ya da
taktiksel kararlar hedeflenmektedir. Fakat bu yerel veriler, i¢cinde bulundugumuz ¢ag
itibariyle kurumlar ve isletmeler i¢in dogru ve stratejik kararlar vermeye yardimci olma
hususunda yetersiz kalmaktadir.

Bugiin bu yerel verilerden bagka, milyonlarca insan tarafindan kullanilan bilgisayar, GPS
aygitlari, cep telefonlari, tibbi aygitlarin milyarlarca etkilesimleri ve bloglar, sosyal
medyada paylasilan veriler, muhtelif sensérlerden toplanan veriler, elektronik postalar,
fotograflar, videolar, web giinliikleri gibi platformlar tarafindan yapilandirilmamis ya da
yari-yapilandirilmis “Veri Seli” olusmaktadir. Agirlikli olarak bu etkilesimlerin birgogu
su ana kadar ihtiyaglar1 ve aligkanliklar1 yetersiz bir sekilde anlasilan insanlar tarafindan
kullanilan mobil aygitlar araciligiyla olusmaktadir.

Bu dogrultuda artis1 devam eden ancak yapisal veri olarak dikkate alinmayan verinin
analiz edilerek yapisal veri birikimi gibi degerlendirilmesi giindeme geldi. S6z konusu
verinin kurum ve kuruluslardaki ortiik bilginin, acik bilgi ile birlestirilmesiyle elde edilen
yapisal bilgiyi daha da giiglendirecek bir icerik ve zenginlige eristirmesi beklenebilir.
Boyle bir uygulamanin sonucu ise kurum ve kuruluslarin alacaklari stratejik kararlarin
hedef kitleyi kapsama ve etkileme alanini genisletebilecegi olasiligini da beraberinde
getirecektir.

Bu dogrultuda, modern ¢agda veri hacmi gitgide biiylirken, isletmeler ve diger kuruluslar
geleneksel veri yontemlerinden ¢ok daha genis bir sekilde tanimlanan “Biiyiik Veri” ile



basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar. Biiyiik Veri birgok kurum ve sirket i¢in zorluk
anlamina geldigi gibi, ayn1 zamanda firsat anlamina da gelmektedir. Diger yandan pek
cok endiistri trendi geleneksel veri yonetimi, is zekasi platform ve aracglari iizerinde baski
meydana getirmektedir.

Kar amaci giiden ya da giitmeyen birgok kurum ve kurulus yatirimlar, problem ¢éziimleri,
stireg iyilestirmeleri, miisteri memnuniyeti ¢aligmalari, satis politikalart ve genel kurum
stratejileri  olusturmada “Biiyilk Veri” analizlerinden faydalanmalar1 gerektigini
ongdrmektedirler.

Bununla birlikte, arastirmacilar ve politikacilar da diisiik gelirli niifusun faydasi i¢in
krizlerin Ongodriilmesi ve Onlenmesi, muhtelif hizmetler saglanmasi, ihtiyaglarin
tanimlanmasi i¢in kullanilabilen, islemeye uygun bilgi igerisindeki veri saganaklarinin
potansiyel zorlugunu fark etmeye basliyor.

Birlikte kararlastirilmis uyumlu aksiyon ile veriyi olusturan bireylere ve topluluklara
yardim eden hiikiimetler, kalkinma kuruluslar1 ve sirketler i¢in bu veriden faydalanmak
gereklidir.

Retention Science veri analizi firmasinin CEO’su Jerry Jao’nun miisterilerinden birisi
olan ve internet {izerinde online bisiklet, motosiklet pargalar1 satis1 yapan Bikeberry.com
firmasi ile yaptiklar1 ¢alisma igin verdigi rakamlar dikkat ¢ekicidir: Bikeberry.com igin
oncelikle web tarayicilar, giris sayilari, gegmis aligverisler ve daha bagka sekillerde biiyiik
bir miisteri verisi elde edildi. Elde edilen veriye gore miisterilere 5 ayr1 teklif olusturuldu.
Bunlar iicretsiz kargo, %35, %10, %15 ve %30 indirim seklinde tanimlandi. Olusturulan
yazilim ile misterilerin Ozelliklerine ve geg¢mis alisveriglerine bakilarak uygun
Ozellestirilmis teklifler génderildi. Sonugta, Bikeberry.com’un satislar1 %133 ve kullanici
baglhilig yaklasik %200 artti. Ayrica Bikeberry.com olusturdugu teklif seviyelerinden
dolayr tiim miisterilerine ayni yiiksek indirimi yapmadigindan dolay1 kar marjin1 da
yiikseltmis oldu (http://www.bigdatalandscape.com/news/why-big-data-is-a-must-in-
ecommerce, 2015).

Bu ¢aligmada “Stratejik Biiyiik Veri Yonetiminin Yatirimlar Uzerindeki Etkileri” ile
ilgili olgusal ve nitel bir arastirma yiiriitilmistiir. Konuyla ilgili farkli kuruluslardan
bireyler ile yari-yapilandirilmig gériismeler yapilmis, bu kisilerin “Biiyiik Veri” ile ilgili
goriisleri, deneyimleri, 6nyargilar: hakkinda bilgi edinilmistir.

Genel olarak Biiyiik Veri ile ilgili gergekei bir yaklasimin oldugu tespit edilmis ve bazi
gorls ayriliklarinin varligr dikkat ¢gekmistir.

Aralik 2015, 151 Sayfa.
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Corporations collect structured local data in their data storages — whole data storage — and
data silos — sub data storages which is under control of independent department —. When
strategic decisions targeting with data from local data storage, urgent proposive or tactical
decisions targeting with data. But these local datas are getting insufficient about helping
to make right and strategic choices for corporations and businesses in the age that we live
in.

Today, structured or semi-structured “Data Torrent” consisting without local data from
the platforms like blogs, videos, photographs, e-mails, datas collected from various
sensors, data shared in social media, billions of interactions of medical devices,
cellphones, GPS devices, millions of computers used by people. Mainly these interactions
occuring by mobile devices which can not understood enough by users with their needs
and habits.

Accordingly, evaluating structural data such as the accumulation of data analyzed came
up which is continuing growth in this direciton but not considered as structured data. Said
data can be expected that is bring to wealth and content that strenghten obtained structural
information with gathered from open and hidden data in institutions and businesses. The
result of such an applications would bring the possibility of expand area of influence and
target audiance of institutions and businesses who makes strategic decisions.

In this direction, while data capacity growing more and more in the modern age,
businesses and other corporations must deal with “Big Data” which is way too larger
than conventional data methods. Big Data is mean difficulty for most of corporations and
businesses, but on the other hand, it means oppurtunity in the same time. On the other
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hand, it creates pressure for business intelligent platforms, tools and traditional data
administrations of plenty industry.

Many profit or nonprofit corporations and institutions investments, problem solutions,
process restorations, customer satisfaction studies, sales policies and for create general
institution strategies, should profit by “Big Data” analysis.

However, researchers and politicians starting to realize the difficulty of potential data
torrents in data that are suitable for processing that can predict and prevent crisis for
benefit of low income population, provide various services for using define needs.

For development corporations and businesses, governments who aid to individuals and
communities which can create compatible action and data together.

The CEO of Retention Science data analysis company, Jerry Jao makes business and give
some interesting numbers to a company named Bikeberry.com which sells motorbike and
bike spare part via internet: Firstly, web browsers, number of entries, past shoppings and
with other different types of data gathered. 5 different proposal were created with the
gathered data. These were defined as free shipping and %5, %10, %15 and %30 discount.
Customized proposals sent to customers as looking their features and past shoppings with
a created software. At the end, Bikeberrycom’s sales of increased %133, customer loyalty
increased about %200. Also Bikeberry.com increased its profit margin because of did not
making same discount to their all customers (http://www.bigdatalandscape.com/news/
why-big-data-is-a-must-in-ecommerce, 2015).

In this study, a factual and qualitative research conducted about “The Effects of Strategic
Big Data Management on Investments”. Data gathered of prejudice, experiences,
thoughts about “Big Data” while making semi-structured interviews with people from
different institutions.

Generally realistic attitude confirmed about Big Data and some divergence existence
drew attention.
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1. GIRIS

Teknolojinin yayginlasmasi, herkes tarafindan ulasilabilir olmast ve kullanim bi¢iminin
doniismesi, lretilen ve iglenen verinin bliyilikligiinin de devasa olarak artmasini
beraberinde getirdi. Nasil ki kisisel hayatlarimizda iki ti¢ disket veya birkag CD’ye sigan
bilgilerimiz artik 1 TB’lik yliksek kapasiteli disklere zor sigar hale geldiyse, kurumlar da
bu devasa hiz ve ¢esitlilikte artan verilerini nereye sigdiracaklarini bilemiyorlar. Biiyiik
miktarda veri ile ugrasmak bilisim diinyasinin yabanci oldugu bir konu degil fakat
“Biiyiik Veri” konusu veri ambari, ODS (The Operational Data Store: Operasyonel Veri

Depolama), is analizi ve veri analizi basliklarindan oldukga farkli goriinmektedir.

Diinyada mobil abone sayis1 5 milyara internet kullanicisi sayis1 da 2 milyara ulasti. Siber
diinya tiim 6ngoriilerin cok daha 6tesinde biitiin boyutlari agan, siirekli ve inanilmaz hizda
biiyliyen sayisal bir bilgi patlamasinin etkisi altina girmis bulunuyor. 2000 yilinda New
Mexico eyaletindeki gozlemevindeki teleskopun ¢alismaya basladig: ilk birka¢ hafta
icinde topladig1 veri astronomi tarthinde o zamana dek toplanan tiim veriden daha fazla
oldu. 2013 yili iginde ise bu merkezin 10 yillik arsivinde 140 TB tutarinda bilginin
toplandigi tahmin ediliyor. Bu nicelikteki bilginin Sili’de 2016 yilinda devreye girecek

yeni bir gdzlemevinde her bes giin i¢inde toplanacak bilgi kadar olacagi dngoriiliiyor.

Bayt Birimleri
Yaygin onek Binari onek

Ad  Sembol Ondalik ikilik Ad  Sembol ikilik
kilobayt KB 10 2'0 kibibayt KB 210
megabayt MB 108 220 mebibayt MB 220
gigabayt GB 10°  2°0 gibibyte  GiB 2%
terabayt TB 1012 290 tehibayt TiB 2%
petabayt  PB 10" 2% pebibayt PiIB 2%
eksabayt EB 10" 280 eksbibayt EiB 280
zettabayt  ZB 1021 27% zebibayt ZiB  27°
yottabayt  YB 1024 280 yobibayt YiB 80

Sekil 1.1: Veri Biyiikligii — Bayt birimleri.

(Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Bayt)



Bilgisayar Bilimleri Kurumu’nun (Computer Sciences Corporation) yaymladigi bir
rapora gore 2020 yilinda veri boyutunun gilinlimiize gore %4300 artis gosterecegi
ongoriilmektedir. Giinlimiizde orta 6lgekli bir kurum bile 1 TB’lik veriyi kisa bir zamanda
iiretebilmektedir ve bu veri birgok kaynaktan gelerek yliksek cesitlilikte olabilmektedir.
Bu nedenle “Biiyiik Veri” kavrami ortaya ¢ikmistir. Biiyilik veri teknolojik ilerlemelerin
neticesi olarak ortaya ¢ikan bu yiiksek hacimli, hizda ve gesitlilikteki verileri ve bunlarin
saklanmasi, i¢indeki bilgilere erisimi, islenmesi, analiz edilmesi gibi konular1 ifade
etmekte olup, giiniimiiz diinyasinda teknoloji sirketlerinin gerek performans ve yonetim
zorlugundan otiirii gerekse de rekabet avantaji yaratmak igin giindem maddelerinin

basinda gelmektedir.

Yiiksek hacimli, cesitlilikteki ve hizdaki verilerin geleneksel veri tabani yonetim
sistemleri ile yonetilmesi, islenmesi ve bilgi ¢ikarimi miimkiin olmamaktadir. Bu ylizden
sunucu kiimelerinde paralel olarak isleyen yazilimlar gibi farkli algoritmalar, teknikler ve
teknolojiler gerekmektedir. Yiiksek hizda iiretilen veri beraberinde verinin ayn1 hizda
alinmasi, anlasilmasi ve islenmesi problemlerini de getirmektedir. Biiyiik veri kavrami
yiiksek hacimdeki ve hizdaki veri ile ilgili konular1 igcermekle beraber ayni zamanda
cesitlilik igeren video, ses, metin gibi yapisal olmayan veya akiskan verilerin

saklanmasini, yonetilmesini ve lizerinden bilgiye erisimi de ifade etmektedir.

Ornegin; internet iizerinde her 1 dakikada ne yapildigi, bir enformasyon ydnetimi
stratejisi gelistirilebilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Intel’in 2013 yilinda
yaptig1 bir arastirmanin bulgular1 (Lepi, 2014) gostermektedir ki, internet tizerinde 1
dakika igerisinde 639.800 GB’lik veri trafigi gerceklesmektedir. Bu veri akisi i¢inde
Facebook ortalama 277.000 kullanict girisi ve 6 milyon kullanici, Google 2 milyon
kavram aramasi, Youtube 1,3 milyon video izlemesine sahiptir. Bununla birlikte Twitter
100.000 twit — 2014 y1l1 itibariyle bu rakam dakikada 340.000 twite ¢ikmistir —, Flickr
3000 fotograf yiiklemesi ve Linkedin 100’iin {izerinde yeni kullanici hesabi1 agilmasiyla
ticari isletmelerin veri akisinda ne denli biiyiik pay sahibi olduklarini ortaya koymaktadir.
Gonderilen 204 milyon elektronik posta ki bunun % 75’1 spam mesajlardir (Tellan, 2014),
133 zararli yazilim bulagsmasi, 20 kimlik hirsizlig1 ise internete erismenin bedelinin
kullanict adi, parola, sifre, kredi kart1 bilgileri ile vatandashik ve sosyal giivenlik

numaralarinin kaybedilmesi pahasina oldugunu aciga ¢ikarmaktadir.



internet’te bir dakikada neler oluyor? @

20 47,000 61,141

Dunlenan muzik sires: (saat)

Kandig catinan Indirtien uyguiama
iy
20 milyon 000
204 milyon $83,000 Goruntutenen foto Vul:l;m'm
: 320+ 100,000
Yeni twittar hasabe Yoni tweet

Gelecekteki Buyiime Hayret \Verici!

IP
baghl:;.:?‘ = 20::2:::9 g = 2 dolagimda olan L B \“. 5 ’n.m
- alacak

ciharlann saya Diinya Niifusu cihazlann sayr Diinya Nisfusu videolan =
soyretmek

Sekil 1.2: internette 1 dakika icerisinde gerceklesenler.

(Kaynak: http://scoop.intel.com/what-happens-in-an-internet-minute/, 2012)

Pek ¢ok iilkede 8400 magazasi ve 2 milyondan fazla ¢alisan1 olan diinyanin en biiyiik
perakende magazalar zinciri Wal-Mart’ta bir saat i¢indeki miisteri islemleri 1 milyonu
geciyor. Bu islemler sonucu veri tabanlarina ulasan bilgi Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi’ndeki kitaplarin 167 katidir. Diinyada internet aramalarinin yarisinin
yapildig1 Google saniyede 35 bin kez tiklanmayla bilgi sagliyor. Biitiin bu gelismeler

sayisal bilgi cogalmasinin sonsuza dek uzandig1 goriiniimiinii veriyor.

Daha farkli bir 6rnekte, Formula 1 yarigina katilan bir araba tizerindeki 150 sensorden 20
GB veri iiretir ki, bu veriler aracin bilesenlerinin teknik performansini analiz etmeye
yardimci olabilir. Fakat siiriicii reaksiyonlari, pit stop gecikmeleri, miirettebat ve sofor

arasindaki iletisim de biitiin performansa katki saglar (Munford, 2014).

Bilgi patlamasi ayn1 zamanda birgok yeni sorunu da beraberinde getiriyor. Biitiin bu

bilgiyi toplayan, isleyen ve paylasan algilayicilarin, bilgisayarlarin, mobil telefonlarin



sayilarinin artmasina Karsin var olan depolama kapasitesi toplanan bilginin ¢ok altinda

kaliyor. Kiiresel bilgi hacmi, depolama kapasitesini 2007 yilindan beri asmis bulunuyor.

BT diinyasinda simdi bu durum karsisinda bilgi yonetimi de ¢ok biiyiik 6nem kazaniyor.
Son yillarda Oracle, IBM, Microsoft ve SAP’in 25 milyar dolar tutarinda yaptiklari
yatirimlarla veri yonetiminde uzmanlagsmis yazilim sirketlerini satin aldiklar1 goriiliiyor.
Sadece veri yonetimi yazilimlart endiistrisinin degeri 100 milyar dolar1 asarken yillik
bliylime hiz1 da yazilim endiistrisinin iki kat1 olarak yiizde 10’a yaklasiyor. Biiyiik
sirketlerde bilgi yonetim boliimlerinin baskanlar1 ¢ok 6nemli bir konuma gelirken,

toplanan veriden gerekli bilgiyi ¢ikarma isi de o denli 6nemli bir islevlik kazantyor.

Evet, glinlimiizde sadece insanin degil insan, ¢evre, makine ve benzeri islem goren her
bir siirecin bilgilerine ulagilmakta ve bu bilgiler kayitlarda tutulmaktadir. Bu kapsamda
da, insan-insan, insan-makine, makine-makine ara yiizleri arasinda siirekli islem géren

bir bilgi olusumu ve akisi s6z konusu olabilmektedir.

Ozellikle bilisim sektoriinde Pazar arastirmalari yapan IDC (International Data
Corporation, ABD) firmasinin tespitine gore “Diinyadaki verinin ylizde 1’inden az1 analiz
ediliyor” bagligi altinda su bilgilere yer verilmektedir; Bulut bilisim ve getirileri hizla
artarken, piyasalarin bu gelisime ayak uyduramadigi goriiliiyor. Buluta dayali BT
calisanlarinin 2015 yilina kadar yillik yiizde 26’lik bir biliylime gdstermesi bekleniyor.
IDC’nin raporuna gore, bu durum da diinya ¢apinda 7 milyon yeni bulut baglantili is
imkani dogmasini ifade ediyor. Buna ragmen BT ¢alisani istthdamina bakildiginda 2012
yilinda 1,7 milyon bulut baglantili pozisyonun bos kaldig1 ortaya ¢ikti. Sebep olaraksa

egitim ve sertifikasyonun zayif olmasi gosterildi.

Bilgisayar, akilli telefon gibi cihazlarin yayginlagmasi, Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerdeki internet erigiminin artmas1 ve CCTV kameralar1 ya da akilli algilayicilar gibi
makinelerin olusturdugu verinin ¢ogalmasi dijital diinyanin 2,8 ZB’a kadar ulagsmasini
sagladi. Raporlara gore 2020 yilinda diinyada 40 ZB’in iizerinde veri birikmesi
bekleniyor. Buradaki en belirleyici etkenin 2005’te tiim verilerin yiizde 11’ini olusturan

makinelerin, 2020°de yiizde 40’11 olusturacak olmasi goriiniiyor.

Bu degerli veri yiginlarinin analiz edilememesi ya da siiflandirilamamast énemli bir

sorunu ortaya ¢ikartirken, eger yapilabilseydi 2012 yilindaki verilerin yiizde 23’1 (643



EB) biytk veri i¢in faydali olacakti. Su anda yalnizca verilerin ylizde 3’i

smiflandirilirken, yiizde 0,5’i analiz edilebilmistir.

Bilgi patlamasinin en biiyiik nedeni olarak siirekli gelisen teknoloji gosterilmektedir.
Sayisal araglarin bir yandan kapasiteleri ve uygulamalar artarken diger yandan fiyatlar
diismekte ve bu araglart kullanip bilgiye ulasmak isteyenlerin sayisi da gériilmemis bir

hizla biiyiimektedir.

Kiiresel bilgisayar kullaniminin biiyiimesi de bilgiye ulagsma istegini koriiklemektedir.
Bilginin biiyiik bir boliimii paylasilirken iletisim donanimlar iireticisi Cisco’ya gore ise,
2013 yilinda internet trafigi yilda 667 EB’a ulasacaktir ve veri miktarinin da aglarin
tasiyabilecegi Kkapasitenin ¢ok daha istiinde olacagi tahmin edilmektedir (Cisco,
http://www.cisco.com/web/TR/news/press/archive/2009/070209.html, 2009). Bugiin
geldigimizde noktada ise, Cisco’nun son raporunda 2015 kiiresel internet trafigi yilda 966
EB’aulasacak ve 1 ZB seviyesine yaklasacaktir. 2010°da ayda yaklasik 20,2 exabyte olan
kiiresel IP trafiginin 2015°te ayda 80.5’e ¢ikmasi; 2015 teki kiiresel ortalama IP trafiginin
saniyede 245 terabyte’a (200 milyon insanin her giin ayni anda 1.2 Mbps hizinda HD film
izlemesine esdeger) ulasmasi bekleniyor (Cisco, http://www.cisco.com/web/TR
/news/press /archive/2011/020611.html, 2011).

Bulut bilgi islem ve agik kaynak yazilimi, verinin kullaniminda en verimli sonuglarin
alindig1 1ki teknoloji olarak ortaya c¢ikiyorlar. Ayrica bedelsiz olarak saglanan
programlama dili Hadoop ile evvelce siiper bilgisayarlarin gerektigi ¢ok biiyiik veri
analizlerini simdi PC’ler ile yapma olanag islem giderlerinde ve zamanda biiyiik tasarruf
sagliyor. Ornegin kisa bir siire dnce New York Times 1851 ile 1922 yillar1 arasinda
arsivlerinde toplanan 400 binden fazla malzemenin indirme ve taranmasi islemini bulut
islem ve Hadoop kullanarak mevcut PC’ler ile 36 saat iginde gergeklestirdi. Ote yandan
kredi kart1 sirketi Visa iki yillik 36 TB ve 73 milyar kaydin geleneksel yontemlerle

gegmiste 30 giin siiren islemini Hadoop ile 13 dakikada tamamladi.

Google’in eski CEO’su Eric Schmidt’e gore insan var oldugundan itibaren 2003 yilina
kadar sadece 5 EB’lik bir bellege sigacak kadar bilgi tiretebildi. Su anda 2,4 milyar insan
internete erisebiliyor. Bu say1 y1l bitmeden 2,7 milyara ulasacak. O da neredeyse her iki

kisiden biri anlamina geliyor.



2011 yilinda olusan toplam veri miktarmin 1,8 milyar TB tutarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Aslinda diinyadaki tiim verilerin %90’1 bugiin en az 2 yilliktir. Agikcast
teknoloji, makine {iretimi ve insan {iretiminden (sosyal medya gibi) gelen veriden daha
fazla potansiyel kaynaklar olusturduk¢a, veri miktar1 iistel katsayr oranlarinda
biiyiimektedir. Son yillarda, “Biiylik Veri” kavrami popiiler ve is odakli yayinlarin yani

sira akademik ¢alismalarda da 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu olguya yonelik belirleyici bakis agilarini gésteren ¢esitli tanimlar ¢oktiigii i¢in, Bliyiik
Veri baglangigta Doug Laney (VP, Information Innovation and Strategy, Gartner)
tarafindan 6nemli 6l¢iide daha yiiksek “Hacim, Hiz ve Cesitlilik” e sahip veri olarak
tanimlanmustir. Ornegin, klasik veri yonetim araglari ile daha fazla yonetilemeyen, artan
ve daha biiylik miktardaki veriden dolay: (yaratici ¢oziimleri gerektiginden ya da yeni
programlar), “teknoloji saglayicilar’” ve isletmeler igin “dijital ¢oziim tedarikgileri”

Biiyiik Veriyi tanimlamasi miimkiin olmaktadir.

Elbette, bu bakis acis1 Biliylik Veriyi, kuruluslar ve sirketlerin gelecekte ugragmasi
gerekecek olan bir “problem” ya da bir “engel” olarak ¢ercevelemektedir. Ancak, Biiyiik
Veri verimliligin yani sira firma gelirlerini artirma potansiyeline ¢ok fazla sahiptir, hatta
bazi yorumcular Biiyiikk Veriyi “devrimsel gelisme” olarak adlandirmistir. Ornegin,
Kaliforniya Universitesi Bilgisayar Bilimcisi “verinin endiistriyel devrimi” adin1 vermis
ve Microsoft Arastirma ve Strateji Bagkani, gelecekte tiim ekonomiler “veri etrafinda
sekillenme” yetenegine sahip olacak ve bu “toplumsal ve hatta makroekonomik seviyede
biiytik degisimler” olusturacagini ifade etmistir (Economist 2010). Baz1 uzmanlar da bir
taraftan onun 6neminden bahsederken, diger taraftan “asiri-aldatic1” olabilmesine karsi

uyarmaktadirlar.

Ornegin, arastirmacilar Boyd ve Crawford (2011, p. 1 - 3) su sekilde ifade etmislerdir: O
ilgisiz ve anlamsiz bir sekilde bir araya gelmis veriler arasindaki baglantiy1 bir anda
gorebilme uygulamasini tesvik eden veri tiiriidiir: Aslinda var olmayan kaliplar1 gérme,
sirf bu ylizden biiylik miktarlardaki veriler tiim yonlere yayilan baglantilar sunabilirler.
Ayn1 zamanda, Biiylik Verinin kendisi bircok yonden, zayif bir terim olsa bile, Biiyiik
Veri Caginin basladigin1 kabul etmektedirler.



Toplanabilen verinin evrimi bir¢ok isletme i¢in daha fazla zorluk demek olsa da, ayni
zamanda biylik firsatlar da getirmektedir. Elbette, baslangicta sadece iiretim hattina
odaklanan isletmeler ve dolayisiyla bir kitle karmasik veri analizini ihtiya¢ duymadi,
fakat isletmeler ve kiiresel ekonominin boyutu biiyiidiik¢e, karmasik veri onunla anlagilir
bir sekilde biiylidii. Veri Yonetimi boylelikle birgok dalgalanma igerisinde biiyiidi ve
oncekilerin iizerinde yapilan ve eskisinin yerine gegen ardi ardina veri yonetim teknikleri
gelisti. Boylece, yeni Biiyiik Veri Analizi Teknolojileri ve Teknikleri Dalgasi, onceki
teknoloji ve tekniklerin her biriyle biitiinlesmis ve birlesmis oldu. Bu nedenle Biiyiik Veri
basitce bir “yazilim biiyiiteci” ile degil, biitiinsel bir perspektiften incelenmelidir.

Bir bagka deyisle, Biiylik Veri basit teknik bir konu degil, ayrica bir yonetim konusudur;
yalnizca teknik yonetim gerektirmeyen yeni veri diinyasi ve siniridir, fakat potansiyel
kullanimi ve giiciliniin nasil dizginlenecegi iizerine kararlara yogunlasilmistir. Potansiyel
miisterilerin nasil kazanilacagi iizerine daha c¢ok calisilmig kararlari olusturmada
sirketlere imkan verecegi i¢in, bir¢cok elestirmen pazarlama sektoriinde Biiyiikk Verinin

potansiyeli hakkinda yazmustir.

Biiytik Veri ile ilgili akademik literatiir arttik¢a, Biiyiik Veri hakkinda popiiler basinda
yayinlanan makalelerin (IT profesyonelleri ve isletme yoneticilerine yonelik hedeflenmis
veya genel okuyucuya yonelik) sayisi da artmaktadir. Bu makalelerin gogu arastirmaci
Boyd ve Crawford tarafindan tanimlandig: gibi, Biiyiik Veri i¢in birkag “gizli gercekleri”
veya “kigkirtmalar1” gostermeyi ihmal eder. Ornegin: “Daha Biiyiik Veri daima en iyi

veri degildir” veya “Tiim veriler esit degildir” savi (2011, p. 7 — 8).

Bilhassa isletme yoneticileri, Biiylik Veri ile ugrasirken bu karmasik gergekleri goz ardi
edebilirler. Bundan dolayi, bu ¢alisma daha Oncesine gore gitgide artan daha Biiyiik
Olceklerde tanimlanan Biiyiik Veriyle, isletme yoneticilerinin, miidiirlerinin, IT
profesyonellerinin nasil adapte olacagini, {istesinden gelecegini, yiizlesecegini
gostermeyi de amaglamaktadir. Gortisiilen kisiler bu arastirma i¢in 6rnek bir temsilci
olarak secildi. Yari-yapilandirilmis roportajlar, Biiyiik Verinin kurumlarin yapisin1 veya
i¢ operasyonlarini ne derece degistirdigi ve Biiylik Verinin varligina nasil adaptasyon

saglandiginin soruldugu bu kisiler ile yiiriitiildi.



Olgusal bir yaklagim kullanan bir ¢alisma olarak, Biiyiik Veri ile ilgili katilimcilarin
deneyimleri, yargi ve goriisleri anlamindaki amaglar arastirmanin ana bir bilesenini
bi¢gimlendirir. Bu ¢alisma literatiir taramasi olan genel kisimlar, nitel olgusal yaklagimin
kullanim nedenini agiklayan metodoloji boliimii, bulgular ve sonug¢ boliimii olarak dort

ana boliime ayrilmigtir.



2. GENEL KISIMLAR

1980’lerde iiriiniin ¢ok daha nemli oldugu zamanlarda, sirketlerin asil amaci belirli bir
rtinii iiretmek ve miisteriye ulagimini saglamakti. Bu yillarda ERP sistemlerinin 6n
planda oldugunu goériiyoruz. ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak
Planlamasi) sistemlerinin gelistirilmesindeki asil amaglardan bazilari; miisteri, dagitim
merkezi, tedarikgiler ve liretimi bir platformda toplamakti. Bir zamanlar ¢ok popiiler olan
bu sistemde doygunluga ulasildiginda insanlar su soruyu sormaya basladilar: “Benim i¢in

dogru miisteri kimdir?”

CRM sistemlerinin dogusu da bu soruyla bagladi denilebilir., CRM’nin (Customer
Relationship Management — Miisteri iliskileri Yonetimi) asil ilgilendigi nokta “Dogru
iiriin ya da hizmeti, dogru miisteriye, dogru fiyatla, dogru kanalda, dogru yerde ve
zamanda sunmaktir”. Yani artik iirline gore miisteri degil, miisteriye gore iiriin devri
baslamistir. Son 10 yildir yiikselen deger olan bu yontem giderek 6nemini arttirmaktadir.
Veri miktar1 olusumundaki hizli artisin temel nedeni ise sosyal ag etkilesimlerinin
biiyliyen hacmi, lokasyon duyarli cihazlarin artmasi ve fiziksel diinya hakkinda bilgi
yakalayan ve ileten "akilli sensorlerin" sayisindaki artig olarak Ozetlenebilir. Tabi ki

bunlara video ve medya kaynaklar1 da eklenebilir.

I¢inde bulundugumuz “Biiyiik Veri” ¢aginda yatirimeilar, teknoloji girisimeileri, medya
ve damigsmanlik sirketleri Biiylik Veri konusuna odaklanarak, yeni firsatlar yakaliyor.
Bulut barindirma ¢6ziimlerinin basitlesip ucuzlayarak genele yayilmasi, veri isleme
konusundaki ekonomik dengeleri temelden degistirdi. Yakin gelecegin en Onemli
teknoloji piyasasinin Biiylik Veri iizerinde olugsmasi ve oniimiizdeki yillarda bu pazarin
50 milyar dolar1 agmasi bekleniyor. Diinya ¢apinda yillik veri hacmindeki biiyiime %59
ve biiylimenin artarak devam etmesi bekleniyor. Bu biiylimenin merkezinde hem
geleneksel hem de yeni veri kaynaklari yatiyor. IDC firmasi dijital kayitlarin 2014
sonunda 1.2M ZB’a ulasacagini, oniimiizdeki on sene iginde de 44 katina ¢ikacagini
tahmin ediyor. Cisco’nun raporuna gore, tabletler, mobil telefonlar, aga bagl cihazlar ve
akilli makinelerin sayis1 2015°te 15 milyara ulasacaktir. 2010°da PC’ler tiiketici internet
trafiginin ylizde 97’sini olustururken, bu oran 2015’te ylizde 87’ye diisecek, bu

caprazlamaya karsin kiiresel mobil internet veri trafigi ise 2010-2015 arasinda 26 katina
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cikacaktir (http://www.cisco.com/web/TR/news/press/archive/2011/020611.html,2011).
Biiylimenin asil kaynagi yapisal olmayan verilerden gelmektedir. Yapisal olmayan
verilerin yaklasik %80in degersiz olduguna dair 6nyargi ise gerek arama motorlarinin
gerekse de e-ticaret yapan kurumlarin tiklama verisini takip ederek ulastiklari basari
sonrasinda ¢iiriitiilmiis goriiniiyor. Asil gereksinim ise yapisal ve yapisal olmayan verinin
saklanmasi, beraberce analiz edilerek, veri madenciligi islemlerine tabi tutulmasi olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Iste bunlardan dolay1 ¢agimizda biiyiikk dnem kazanan “Biiyiik Veri” ile ilgili literatiir
bilgisinin incelenecegi bu boliimde, genel olarak veri kavramina bakis, Biiylik Veri nedir,
gelisimi ve veri yonetimi, zorluklar1 ve sundugu firsatlar, kuruluslarin Biiyiikk Veriye
uyum saglamasi, insan unsuru, verinin degeri ve yeni modeller gibi konulara

deginilecektir.

Biiyiik Veri ile ilgili kavramlar ve tanimlamalar olabildigince netlestirilecek ve bu yeni

olgunun tam olarak ne anlam ifade ettigi ortaya konulacaktir.

2.1. BUYUK VERI

2.1.1. Biiyiik Veri Kavram
Gegmisten giiniimiize kadar gelen siire igerisinde bilgi giinden giine artmistir, hatta son
yillarda katlanarak giiniimiize gelmistir. Bunun sonucunda "Bilgi Copligi" diye tabir
ettigimiz olgu giin yiiziine ¢ikmistir. Birgok yazilim sirketi bu konuyla ilgili Ar-Ge
caligmalar1 yaptiktan sonra “Big Data (Biiyiikk Veri)” olgusu karsimiza ¢ikmuistir.

“Big Data” yani “Biiyiik Veri” terimi, karmagsiklig1 ve boyutundan dolay1 geleneksel veri
yonetim teknikleri ile yonetilememesi ve iglenememesinden dolay1, ¢ok biiyiik miktarda
veriyi tanimlamak i¢in, bilgisayar diinyasina ilk olarak 2005 yilinda O’Reilly Media’dan

Roger Magoulas tarafindan tanitildi.

Bir Arastirma ve Bilimsel Konu olarak Biiylik Verinin Evrimi {izerine bir ¢alisma sunu
gosterdi ki, “Big Data” iizerine 1970’lerde baslayan aragtirmalar mevcuttu. Fakat 2008
icerisinde yaymlarda goériinmeye basladi. Giiniimiizde Biiyiik Veri konsepti, bircok

alanlardaki uygulamalarda farkl sekilde ele alinmaktadir.
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Veri, kisisel bilgi pargalar1 tarih boyunca toplanmis ve kullanilmistir. Son giinlerde
degisen sey ise veri toplama, depolama ve analiz etmede belirgin bir sekilde artan

yeteneklere sahip dijital teknolojilerdeki ilerlemelerdir.

1880 yilinda ABD’de farkli yas, cinsiyet, ev hane sayisi, etnik koken, dogum tarihi,
medeni durum, meslek, saglik durumu, egitim ve dogum yerini iceren demografik
bilgilerin toplandigi 50 milyon insanin niifusu sayimi gercgeklestirildi. Tiim bu bilgiler bir
elde toplandi, incelendi ve devlet arsivlerine, kiitiiphaneler ve iiniversitelere depolanmak
icin gonderildi. Ilk toplamadan sonra diizgiin bir sekilde tablolara dokiilmesi 7-8 yil

surdi.

1890 yilinda, Sayim Biirosu bir yil iginde tablo haline getirilebilen makine-okumali zimba
kartlarin1 benimseyerek veri toplama metotlarini yayimladi. En son donemde ABD sayimi
2010 yilinda yapildi ve sayim biirosu halk ile anket yapmak i¢in cografi bilgi sistemleri,
sosyal medya, videolar, akilli karakter tanima sistemleri ve gelismis veri isleme

yazilimlar1 dahil yeni gelisen bir dizi teknolojiler kulland.

Bugiin, Biiyiik Veri tek veri depolarimin (veri tabanlart ya da veri ambarlari) ¢ok Gtesinde
veri setlerini ifade etmek igin kullanilmaktadir. Geleneksel veri yonetim ve isleme
araglar1 tarafindan islenmek icin ¢ok biiylik ve ¢ok karmasiktir. Biiyiik Veri islemsel
veriler, sosyal medya, kurumsal igerik, sensorler ve mobil cihazlar gibi bilgileri

kapsayabilirler.

MIKE 2.0 (Veri Ydnetimi Igin A¢ik Kaynak Standardi)’na gore, Biiyiik Veri birbiriyle
etkilesimli, ¢ok biiyiikk, karmasik ve bagimsiz veri setleri ve boyutu tarafindan
tanimlanmaktadir. Ek olarak, Biiylik Verinin 6nemli bir yani, geleneksel veri yonetimi ile

ele alinamamasi gercegidir.

O’Reilly Strata Konferansindaki Ed Dumbill’e gore, Biiyiik Veri “geleneksel veritabani
sistemlerinin islem kapasitesini asan veri” olarak agiklanabilir. Veri ¢ok biiyiiktiir, cok
hizlidir, sizin veritabani mimarisinin yapilandirmasina sigdirilamaz. Bu veriden deger

elde etmek i¢in, onu islemek i¢in alternatif yollar se¢gmeliyiz.
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Daha basit bir tanimlamayla, Biiyiik Veriyi isletme siirecleri i¢in belirli metotlar ve
teknikler cok biiyiik, cok karmasik, yapilandirilmamis, organize edilmis, depolanmis ve

islenmis farkli veri setlerinden olusmaktadir ifadesiyle dikkate alabiliriz.

Biiyiik Verinin diinyada birgok dolasan tanimi vardir, fakat her sirket kendisi 6nem
verdigi sekilde tanimlamaktan yanadir. Her lider sirket rekabet avantaji getirmek igin bir

kavram tanimlamak zorundadir.

Biiylik Veri; toplumsal medya paylasimlari, ag ginliikleri, bloglar, fotograf, video,
giinlik dosyalar1 vb. gibi degisik kaynaklardan toparlanan tiim verinin, anlamli ve

islenebilir bicime doniistiiriilmiis bi¢cimine denir.

Pennsylvania Universitesi Ekonometri profesorlerinden Francis X. Diebold’un 6zet
caligmasinda (2012) ifade ettigi lizere ‘Biiyiikk Veri’ kavrami, 1990’larin ortalarindan
itibaren tiretim yOnetimi, bilisim, istatistik, ekonometri gibi farkli alanlarda analiz edilen
veri miktarinin biiytikliigiine dikkat ¢ekmek i¢in kullanilmaya baglamigtir. Kavramin
akademik literatiire girisi ise S. M. Weiss ve N. Indurkhya’nin “Predictive Data Mining:
A Practical Guide” (1998) baslikl1 bilisim sistemleri ve F. X. Diebold’un “Big Data
Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement and Forecasting” (2000)
ekonometri konulu g¢alismalari sonrasinda miimkiin olmustur. Akademik literatiirde
‘biiyiik veri” kavraminin ¢agristirdigr “algilayicilardan ve bilimsel araglardan biiyiik
hacimde, yiliksek c¢esitlilikte ve hizla gelen wverilerin toplanmasi, saklanmasi,
temizlenmesi, gorsellestirilmesi, analiz edilmesi ve anlamlandirilmasi” eylemidir

(Giirsakal, 2013, s. 21).

En basit tanimiyla ise Biiyilik Veri (Big Data), gerek insan gerekse makineler tarafindan
sayisal olarak kodlanmis her tiirden kurumsal veri ile internet ve sosyal medya
paylasimlar1 aracilifiyla ortaya ¢ikan kisisel verilerin anlamli ve islenebilir bigime
doniistiiriilmesi durumudur. Bu kapsamda halen yapilandirilmamis enformasyon olarak
duran ve degersiz (¢Opliik) olarak algilanan veriler arasindan, sosyal medyanin kamuya
actk APD’leri araciligiyla, sayisal platformlarin kullanicilarindan elde ettikleri tiim
bilgilere ulasilabilmektedir. Uygulama Programlama Ara yiizii anlamima gelen API
(Application Programming Interface), herhangi bir uygulamanin belli islevlerini diger

uygulamalarin da kullanabilmesi icin olusturulmus bir modiildiir. Ornegin Google
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AdWords Uygulama Programlama Ara yiizii (API), teknik konularda birikimi olan biiyiik
reklam verenler ile tigiincii taraflar1 temsil eden gelistiriciler igin tasarlanmistir. Bunlar
arasinda, ajanslar, arama motoru pazarlamacilari ve birden ¢ok miisteri hesabini veya
bliylik kampanyalar1 yoneten diger c¢evrimici pazarlama uzmanlar1 yer almaktadir.
Google AdWords API’s1, gelistiricilere, dogrudan Google AdWords sunucusuyla
etkilesim kuracak uygulamalar olusturma olanag1 vermekte; reklam verenler ve tiglincii
taraflar da bu uygulama sayesinde biiyilk veya karmasik AdWords hesaplarin1 ve

kampanyalarin1 daha etkin ve yaratici bigcimde yonetebilmektedir.

Olageldigi gibi, iliskisel veri tabanlarinda tutulan yapisal verinin disinda kalan, son
donemlere dek ¢ok da kullanilmayan, yapisal olmayan veri yigimidir. Artik yikilmis olan
yaygin bilisimci inanigina gore, yapisal olmayan veri, degersizdi, ama biiyiik veri bize bir
sey gosterdi. O da giliniimiizdeki bilgi ¢opliigii diye adlandirilan olgudan muazzam
derecede onemli, kullanilabilir, yararli yani ¢Opliikten hazine ¢ikmasina neden olan

yegane sistemdir.

Biiytik Veri; web sunuculariin giinliikleri, internet istatistikleri, sosyal medya yayinlari,
bloglar, mikrobloglar, iklim algilayicilar1 ve benzer sensorlerden gelen bilgiler, GSM

operatorlerinden elde edilen arama kayitlar: gibi biiyiik sayida bilgiden olusuyor.

Biiytik Veri, dogru analiz metotlar1 ile yorumlandiginda sirketlerin stratejik kararlarini
dogru bir bigimde almalarina, risklerini daha 1y1 yonetmelerine ve inovasyon yapmalarina

imkan saglayabiliyor.

Sirketlerin gogu, halen geleneksel (konvansiyonel) veri ambari ve veri madenciligi
yontemleriyle elde ettikleri verilerden yola ¢ikarak, karar almaya devam ediyorlar.
Ancak, tiiketici egilimlerini dinamik sekilde Ongorebilmek, biylik veriyi analiz

edebilmekten ve bu analizlere gore hareket edebilmekten geciyor.

Biiylik Veri, geleneksel veri tabani araglart ve algoritmalart ile iglenmesi zor olan bu
devasa verinin olusturulmasi, saklanmasi, akisi, analiz edilmesi gibi bir¢ok konuyu igeren

bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



14

Ayn1 zamanda Biiyiik Veri kendi i¢inde bir kavram ve bir konu olmaktan ¢ikarak, veri
bilimi, veri entegrasyonu, analiz ve bilgi inovasyonu gibi mevcut kullanimlara bir ek

deger olmaya dogru ilerlemektedir.

Veriler klasik veri tabanlarinin kaldiramayacag biiyiikliikte oldugu gibi verinin biiyliime
hiz1 da bir bilgisayar veya bir veri depolama iinitesini agmaktadir. 2012 rakamlari ile
diinyada giinliik 2,5 Kentilyon (10%°) bayt veri iiretilmektedir. Bu capta biiyiik veriyi

isleme, transfer etme gibi islerin tiimiine “Biiytik Veri (Big Data)” ad1 verilmektedir.
Iste bu nedenlerle bircok alanda Biiyiik Veri bir ihtiyac olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.2. Biiyiik Veri Kaynaklari
Biiyiik Veri piiriizlii verinin farkli tiplerinden olugmaktadir. Bunlar1 su sekilde

inceleyebiliriz.

2.1.2.1. Kamusal Veri: Public Data
Genis ¢apli is ve yonetim uygulamalari igin potansiyel olarak kullanilabilen ve devletler,
devlet kurumlar1 ve yerel topluluklar tarafindan tutulan veridir. Bireysel gizliligimizi
korumak i¢in belirli kisitlar altinda erisilen bu verilere O6rnek olarak ulagim, enerji

kullanim1 ve saglik sayilabilir.

2.1.2.2. Ozel Veri: Private Data
Ozel sirketler, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve bireyler tarafindan tutulan verilerdir.
Ornegin, miisteri islemleri, drgiitsel tedarik zincirleri tarafindan kullanilan radyo frekans
tanimlama etiketleri, sirket mal ve kaynaklarinin hareketi, web sitesi tarama hareketleri,

mobil telefon kullanim1 bunlardan bir kagidir.

2.1.2.3. Cevresel Veri: Data Exhaust
Bu veri tipi pasif bir sekilde toplanan ortama ait ¢evresel veriyi anlatir. Veri toplanan i¢in
sifir degerinde ya da bir merkezi olmayan veridir. Bu veriler farkli amag icin toplanmis
fakat yeni degerli kaynak olusturmak icin baska veri kaynaklartyla yeniden kombine
edilebilirler. Bireyler yeni teknolojiler benimsedigi ve kullandigi zaman (6r. mobil
telefonlar), bu cihazlarmn giinliik faaliyetleri ile ortamsal veri iiretirler. Insanlar giinliik
yasamlarina devam ederken pasif bir sekilde farkinda olmadan veri yayiyor da olabilirler

(mesela, aligveris yaparken, saglik hizmetine erisirken, baskalariyla etkilesim
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halindeyken). Bu veri tiirli i¢in bir bagka kaynak insanlarin ihtiyaglarini, arzularini ve
niyetlerini anlamaya yarayan bilgi arama davramgidir. Internet aramalari, telefon

goriismeleri ya da 6zel ¢agr1 merkezleri bu tiirden veri iiretmektedir.

2.1.2.4. Topluluk Verisi: Community Data
Sosyal egilimleri yakalamak i¢in dinamik aglarin icerisindeki yapilandirilmamis verinin
— Ozellikle metin — 6ziidiir. Tipik bir topluluk verisi miisterilerin iiriin incelemelerini,
oylama butonlarini, twitter bildirimlerini ve bunun gibi bagka sekilleri icermektedir. Bu

veriler sosyal yapidaki kaliplardan damitilmis bir sonug ¢ikarmak anlamina gelebilir

(Kennedy, 2008).

2.1.2.5. Kisisel Veri: Self-Quantification Data
Kisi eylem ve davranislarinin belirlenmesi yoluyla kisiler tarafindan ortaya ¢ikan veri
tiiriidiir. Ornegin, bu verinin bir sekli, egzersiz ve hareket izleyen bilekliklerle saglanan
veridir, bu veri bir mobil uygulamaya yiiklenir ve kisi takip edilmis olur. Psikolojide,
kisinin durumuyla ilgili bilgi edinilmesi o kisinin tercihlerini ifade eder. Ornegin, 1s1klart
uzun siire agik tutmak yerine tasarruf amaciyla kapatan bir kisi enerji tasarruflu ampul
alabilecektir. Bu 6z-miktar verisi psikoloji ve davranis arasindaki baglantiya koprii
olusturmaya yardim eder. Farkli alanlardaki sosyal bilimlerin uzmanlar1 psikoloji,
pazarlama ya da kamu politikast gibi bu alanlardaki arastirmalar i¢in bu veri tiirtinden

yararlanirlar.

2.1.3. Veri Paylasim, Gizlilik ve Etikler
Toplumsal farkindaligimiz artarak, yeni bilgi toplama ve analiz sekillerinin oldugu bir
zaman diliminde yasiyoruz. Biiyiik Veri Devrimi insanlarla ilgili olan birgok veriyi
kaydediyor. Hepimizin kisisel bilgi gizliligi ile ilgili var olan yonetim kurallari
bulunmakta, fakat yeni veriden elde edilen yeni bilgi akislari, yeni kullanim sekilleri ve
yeni kararlar bu kurallar1 eksik hale getirmektedir. Bu yeni¢agin reddedilemez faydalarini
kurban etmeden bu yeni araclarin toplumsal maliyetlerini diizenleyen yeni kurallara

thtiyacimiz vardir.

Fakat bu yeni kurallar1 sekillendirmede bize hangi degerler rehberlik edecektir? Gizlilik,
seffaflik ve kimlik degerleri belki de bu konudaki baslangi¢ noktas1 olacaktir.
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Genelde “gizlilik” bashig1 altinda kisisel gizlilik problemlerini diisiiniiriiz. Fakat Biiyiik
Veri Devriminin “gizliligin 6liimii "nii isaret etmesi gerekmez. Aksine, su anki bilgi akis
yonetim kurallarinin yerine daha korunan sirlar diisiiniiriiz ve tanimlariz. Bu durum
Biiylik Verinin gergek gizlilik konusunu odak haline getirmektedir. Bizim veri akisini
diizenleyen kurallara ihtiyacimiz vardir ve bunun anlami sudur; kisisel verinin toplanmasi

gizlilik tartigmalarinin sonu degil baslangict olmalidir.

Son donemde teknoloji sirketlerinden bazilar1 giiven restorasyonu icin ¢agrida
bulundular. 9 Ekim 2013’te Bagkan Barack Obama ve Kongreye agik mektup yayimlayan
Apple, Google, Microsoft, Facebook, Yahoo, LinkedIn, Twitter ve AOL goézetim ve
diizenleme reformu i¢in bir ¢agrida bulundu. Microsoft Genel Danismani Brad Smith
sunu yazmistir; “Insanlar giivenmedikleri teknolojiyi kullanmak istemeyecektir.
Hiikiimetler bu giiven riskini olusturdular ve onu tamir etmek i¢in yardimci olmalidirlar”.
Yahoo’nun CEO’su Marissa Mayer de “Hiikiimetlerin gozetim aktiviteleriyle ilgili son
giinlerdeki iligkiler kullanicilarimizin giivenini sarsti, ABD Hiikiimeti i¢in diinya ¢apinda
halklarin giivenini yeniden saglamak igin tam zamamidir” dedi. Evet, bu teknoloji
saglayicilar1 reform icin ¢agrida bulunmaktadirlar. Ciinkii eger miisterilerinin kendileri
ile paylastiklar1 6zel bilgilerin artik giivenilirligi olmaz ise, miisteriler onlarin

hizmetlerine kars1 olan giivenlerini yitireceklerdir ve bu da firmalar1 korkutmaktadir.

Gizlilik gibi seffaflik konusu da giiveni besleyen bir unsurdur. Hiikiimetlerin bilgi
seffaflig1 devlet kademeleri, 6zgiir bir basin ve bireysel haklar arasinda bir denge kurar
ve kontrol eder, anayasal denetim i¢inde kritik bir rol oynar. Finansal raporlarin seffaflig
ozellikle para ve hisse senetleriyle ilgili yatirrmeilarin istegini arttirir. Ornegin Avrupa
Birligi Veri Koruma Ydnergesi halihazirda seffafligin korunmasini saglamaktadir. Ira
Rubenstein, Doc Searls ve arkadaslar1 da soyle bir gelecegi aciklar; ilave seffaflik
korumalar1 miisterilerin kisisel verileri lizerinde kontrole izin veren yeni is modellerini

destekleyecek veri taginabilirligine izin verecektir.

Seffaflik dogal sekilde aciklik ve gizlilik arasinda bir gerilim igerir. Bu gerilim
paradokslara neden olabilir. Devlet ve sirketlerin hassas seffaflik sirlar1 ulusal giivenlik
ve ticaret sirlar1 gibi konulara onemli zararlar verebilir. Cok az seffaflik giiven eksikligine
ve beklenmedik sorunlara yol agabilir. Seffaflik da bir risk tasimaktadir ki, dikkatsiz

ifsalar zararh gizlilik ve gizlilik ihlali gibi beklenmedik sonuglara neden olacaktir.
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Biiyiik Veri kimlikle ilgili olarak da ¢ok daha derin bir sekilde diisiinmemizi gerektirir.
Kimlik de gizlilik gibi tanimlanmasi zor fakat ayni derecede korunmasi hayati bir
unsurdur. Kimlik birgok anlama gelebilir, 6zgiin bir kisiye 6zgiin bir ismi ¢agristirabilir.
Gergekten de biitiin kimlik yonetimi ve koruma endiistrilerinde bu kimlik koruma tiirii
vardir. Kimlik ayrica hukuksal bir kanit olarak, bir seyin bagka birisi ya da bir seyle ayni
olup olmadig1 anlamina da gelebilir. Filozoflar uzun dénem bunu tartist: ve bu tarzdaki
kimligi tanimlamaya ugrastilar. Tiiketiciler olarak, kimliklerimiz artan bir sekilde Biiytlik
Veri ve sirketlerinde kontroliinde sekil almaya basliyor. Bir¢ok bakimdan ise, bu kontrole

bizim ihtiyacimiz var ve bunu istiyoruz.

Evet, bugiin Biiyiik Veri ve diger yeni bilgi teknolojileri ile ilgili etikleri diisiinmeye ve
garanti altina almaya ihtiyacimiz vardir. Bu teknolojiler “dogal” ve Onceden
kararlastirilmis ~ degildir; 1insan secimlerinin {irliniidiir ve insani degerleri
etkileyeceklerdir. Sahip olmak istedigimiz toplum tiiriinii sekillendiren bu teknolojilerden
emin olmak zorundayiz. Peki, bunu nasil yapmaliyiz? Hukuksal olarak, buna yeni hukuk
kurallar1 olusturarak adim atabiliriz. Aslinda hali hazirda zaten bir¢ok veri isleme
yonetimi kurali bulunmaktadir. Fakat bunlar bizi yeterli derece korumasa bile hala
amacina uygundur. Bununla ilgili olarak hukuksal konular uzmanlarinca tartisilmaya ve

yeni alternatifler ortaya atilmaya devam etmektedir.

Sunu diyebiliriz ki, Licklider’in 6n goriisiiyle “insanlik tarihinin en heyecan verici ve en
yaratici entelektiiel” doneminde yasiyor olabiliriz. Diger yeni bilgi teknolojileri gibi,
Biiyiik Veri insanlik icin kesif ve inovasyon ¢aginda sasirtict imkanlar sunar. Savunma
konusunda yapilacaklar i¢in Biiyilik Veri kullaniminda devlet yetkililerine izin vermemiz
gerekmektedir. Biiylikk Veriden daha iyi faydalanmak ig¢in sirketlerle bilgilerimizi
paylasmak isteriz. Iste bu gibi sebeplerle genis capli bir sekilde Biiyiik Veri ile ilgili
diistinmemiz gerekmektedir. Ve Biiyiik Verinin yeni imkanlarini desteklemek i¢in olusan,
gizlilik, seffaflik ve kimlik gibi 6nemli sosyal degerleri korumak i¢in gizlilik degerlerini,

normlarmi ve hukuki korumalar1 gelistirmeliyiz.

Biiyiik Veri gizlilik, giivenilirlik ve kimlik i¢in kesin bir tehdittir, fakat bu hukukun
6ldiigli anlamina gelmez. Toplumsal bilgi akigini yoneten kurallar hem ana esastir hem

de bir sekilde kagcinilmazdir. Bilgi Devrimi boyutu ne tiir kurallar istedigimizle ilgili daha
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cok hayal giicii ve daha genis bir sekilde diisiinmemiz anlamina gelir. Toplumsal bilgi

akigindaki kisisel bilgiyi garanti eden kurallar1 gelistirmeye ihtiyacimiz vardir.

Gegerli bilgi teknolojileri altyapilarinda, ag baglantisi gibi servis saglayicilar sagladiklari
hizmetin niteligi ve kalitesini tanimlayan SLA (Service Level Agreement: Hizmet Seviye
Anlagmasi) ile baghdir. SLA sorumlulugu kisitlamak i¢in 6nemlidir. Ag baglantilar1 ve
web hizmetlerinin lstel olarak genislemesi, sozlesme ile uyumlulugun izlenmesi ve
onaylanmast agisindan SLA uygulama otomasyonundaki teknolojik gelismeler
onemliydi. Buna karsilik, Biiyiikk Veri paylasim anlasmalar1 gayri resmi, yetersiz
yapilanmig el yordamiyla uygulanan ve soyutlanmig islemlere bagli kalir (Koutroumpis
ve Leiponen, 2013). Bu durum ozellikle kamu kaynaklariyla entegrasyonu igin 6zel
veriye erisemeyen sosyal bilim ve yonetim arastirmalart adina 6nemli bir engeldir. Haklar
konusundaki calismasinda Sart; katilimcilar arastirma sonuglarinin yayimlanmasini
isterken hak sahipliliginin de korunmasini talep etmektedirler. Burada katilimcilarin karsi
karsiya kaldiklar1 nemli bir durumda ortaya ¢ikmaktadir. Pek ¢ok aragtirmaci akademik
kariyerlerinde ilerleyebilmeleri i¢in gerekli yayini yapmak zorunda kalirken pek ¢ok
fikirlerinin korunamamasi nedeniyle patent ve lisanslama haklarin1 kaybetmektedirler

(Sart, 2013).

Veri paylasim anlagmalari ayn1 zamanda, agik veri, erisim kontrolii, hak yonetimi ve veri
kullanim kontrolii i¢in anonimlestirme igererek, veri koruma ve gizliligi i¢in
mekanizmalar ile bagli olmasi gerekmektedir. Farkli kaynaklardan elde edilen veri
sonucuyla bireysel kimliklerden atfedilen konular dikkatli bir sekilde goz oniinde
bulundurulacak ve agik bir sekilde kabul edilip izin verilmis olacaktir. Bunu yapmak
muhtemelen bize veri paylagimi ve veri haklari i¢in bir model diizenlemeye izin verecek
ve bu gelecekte evrensel yararlar saglar ve bilyiik veri isbirlikleri tanimlayabilir. Ornegin
fikri miilkiyet haklar ile ilgili yapilan bir arastirmada; katilimeilarin % 91°i elde edilen
gelirin ne sekilde paylasilacagina iliskin net, seffaf ve anlasilabilir diizenlemelerin
olmasiin aragtirmalardaki motivasyonu arttiracagini ve ¢ok daha fazla katilimcinin bu

tiir aktivitelerde yer alacagin1 vurgulamaktadir (Sart, 2013).

Biiyiik Verinin temel etiklerini gelistirerek, potansiyel zararlarina yenilmeden yeni
teknolojinin faydalarindan yararlanmaya ¢aba gostermeliyiz. Biiyiik Veri etikleri herkes

icin gereklidir.
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2.1.4. Biiyiik Veri Teknolojisi

2.1.4.1. Biiyiik Veri Teknolojisine Giris
Bugiinkii anlamiyla Biiyiik Veri kavraminin kokleri 2004 yilina dayanmaktadir, yani
2004 yilindan beri diinyanin en biiyiik teknoloji devlerinin yatirim yaptigi ve kullandigi
bir kavramdir. Biiyiik Veri yeni bir olgu, yeni bir kavramdir ve biinyesinde agik kaynak
kodlu yazilimlar barindirir. Bu yazilimlarin ¢ekirdegini Hadoop ismini verdigimiz bir dizi
yazilimlar grubu kapsar. Bu yazilimlardan bazilarini sdyle listeleyebiliriz; Hadoop Core,
HDFS (Hadoop Distributed File System — Hadoop Daginik Dosya Sistemi), Hive (Data
Warehouse — Veri Ambar1), HBase, ZooKeeper, Oozie, Mahout, Sgoop, Cloudera
Manager. Biiyiik Veri bun ve benzeri araglarla analiz edilerek kullanilabilir sonuglar elde

edilmeye c¢alisilir.

“Biiyltik Veri” terimi geleneksel veri sistemleri i¢in ¢ok biiyiik olan veri setlerinin
toplanmasi, yOnetimi ve analizini miimkiin kilan teknolojileri aciklamak icin
kullanilmaktadir (Dumbill 2012). Son zamanlarda is diinyasi yeni karar alma olanaklarina
imkan tantyan Biiyilik Veri araglarini tartismaktadir (Provost and Fawcett 2013). Var olan
veri tabani sistemlerinin sinirlarini ele almak i¢in, Biiyiik Veri teknolojileri ¢cok biiyiik
Olgekte paralel hesaplama yaklagimlarini kullanmaktadir. Daginik veri isleme uzun bir

gecmise sahiptir (Provost ve Kolluri 1999).

Son yillarda veri toplama orani ve dlgegi veri toplama teknolojilerindeki yenilikler ile
gelirlerini arttirdi. Yeni veri teknolojilerini en son donem dalgasinin kaynaklar1 2004
yilinda dagitilmis veri islemeyi desteklemek i¢in biiyiik veri algoritmalar1 kullanmaya
baslayan Google calisanlarinin izlerini tasiyabilir. Biiylik Veri analizleri i¢in yaygin bir
sekilde kullanilan yazilim platformu Apache Hadoop Map/Reduce iskeletinden
cikartilmig, Java programlama dilinde uygulanmistir ve 6zgiir bir sekilde acik kaynak
altinda dagitilmaktadir. Bu agik kaynak projesi Hadoop kiimelenme ara yiiziiniin,
iletisiminin ve iglem akisinin farkli boliimlerini ele alan Cassandra, Pig, Hive, HDFS gibi
birgok alt projeye sahiptir. Biiylik Veri altyapist bilgisayar kiimeleri iizerindeki veri
cevresi ve bu yazilimin uygulamasini gerektirmektedir. Ciinkii Biiylik Veri islemlerini
desteklemek i¢in gereken hem donanim hem yazilim sirketler i¢in miimkiindiir. Buradaki
en masrafli kisim Biiytik Veri sistemlerini uygularken kurulum, bakim ve isi kolaylastiran

uzman edinimidir.
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Biiyiik miktarda verinin analiz edilmesi i¢in olusturulan raporlarin ¢alisma stiresi ¢ok
vakit almaktadir. Bu sorunun ortadan kalkmasi i¢in yazilim ve donanim {ireticileri bir
araya gelerek ¢oztimler iiretmeye basladilar. SAP’nin vermis oldugu bir 6rnek bize bir
fikir verebilir. Elimizde 2 milyar miisteri hareket verisi olsun. Biz bu veri iginde
zamaninda 6deme yapmamis olan miisterileri sorgulayan bir rapor olusturalim. Bu rapor
normalde 70 kiisur dakika siirerken SAP’nin HANA ¢6ziimii ile 13 saniyeye inerek 350
kat hizlanabiliyor. Bu, 6lgeklenebilir platformun biiylik miktarda veriyi gercek zamanl

sekilde analiz etmesini sagliyor.

Eger programci bilgiyi hard disk degil de RAM iizerinden alip isleyebilirse bu hiz
saglanabiliyor. SSD’ler hard disk diinyasina yeni bir boyut a¢ti. Ama biiytik veriler i¢in
disk teknolojisi yetersiz kalmaktadir. Siz veriyi diskten alip ram {izerinde tutmaniz ve yeri
geldiginde oradan veriyi alip islemeniz gerekiyor. Ornek vermek gerekirse Google’mn veri
indekslerini bildigimiz veri tabani yonetim sistemi ile tutmaya kalkmasi pek miimkiin
degildir. Biiyilk Veri ile veri tabani sistemleri ve uygulama gelistirme dilleri

degismektedir. Hadoop ve NOoSQL veri tabanlar1 giiniimiizde 6ne ¢ikmaktadir.

Yazilim ve donanim sirketleri artik beraber ¢oziimler liretmeye basladi. Bugiin Biiyiik
Veri konusuna yazilimsal olarak en fazla ¢alisan firmalar arasinda IBM, donanimsal
olarak ise EMC goriinmektedir. Biiyiik sirketlerin Biiyiik Veri i¢in yapmis olduklar
¢oziimlerden de kisaca bahsedersek: SAP HP, Fujitsu ve IBM ile beraber gelistirdigi
HANA ¢6ziimii tanittt. SAP’nin In- Memory teknolojisi olan HANA (High Performance
Analytic Appliance) ¢oziimii ile veri ana bellekte tutuluyor ve alinan raporlar hizli ve

cevrimigi bir sekilde olabiliyor.

Microsoft HP ile olusturduklari kutu ¢oziimleri ile 6zellikle SQL sunucuyu hizlandirmay1
diisiiniiyor. Oracle EMC ile gelistirdikleri ¢6zliim ile 6zellikle sanal makine iizerinde
calisan SAP sistemlerini hizlandirabiliyor. Ayrica SUN ile igbirligi yapiyor. EMC bu
alanda en fazla yatirim yapan sirketlerdendir. Isilon, OneFs ve Scale-Out Nas ¢6ziimlerini

ornek olarak gosterebiliriz.

IBM ise bu alanda en Oncii sirkettir. Netezza ve IBM DB2 Analytics Accelerator
tirtinlerini bu kapsamda diisiinebiliriz. IBM bu alanda miisterilerine en iist seviyede biiyiik

veri ¢0ziimleri sunan firmalardan birisidir.
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Ayrica, Thomson Reuters firmasi da Biiylik Veri alaninda ¢alismalar yapmaktadir. Hatta
4 Eyliil 2015 tarihli blog yazisinda su soruyu sormaktadir: “How will we feed 9 billion
people in 2050?” yani ‘2050 yilinda 9 milyar insani nasil besleyecegiz?”. Ve bu konuda
http://9billionbowls.com/ adindaki sitede bir rapor hazirlamistir. Bunu bir problem olarak
ifade etmis ve cevabi i¢in ““...The Answer is Data” yani “Cevap Veridir” diyerek Biiyiik

Veri konusundaki projesini ortaya koymustur.

Artik veri hacimlerini kontrol altina alan yeni teknolojiler ile —yiiksek hizli veriden
faydalanarak kuralci analizler ve analitik teknolojiler ile kademe kademe genisleyen
cesitli veri tiplerinin analiz edilmesi araciligiyla— Biiyiik Veri yeni bir standart
olmaktadir. Ya da baska bir deyisle, Biiyiik Veri her seyin ayrilmaz bir pargasi haline

gelecektir.

2.1.4.2. Biiyiik Veri Analiz Yazilhimi: Hadoop
Apache Hadoop hizli gelisen bir biiyiik veri isleme platformudur. Clouderanin Mimari
ve Apache Yazilim Vakfinin Bagkani Doug Cutting tarafindan gelistirilen Apache
Hadoop web’in patlamasindan olusan veri igin gereklilikten ortaya ¢ikt1 ve veriyi ele alan
geleneksel sistemlerin ¢ok Gtesinde biiylidii. Hadoop baslangigta Google tarafindan
yayinlanan veri ¢igini ele alan taslak makalelerden esinlenmisti ve 0 zamandan beri fiilen

yiizlerce terabayt hatta petabayt veriyi depolama, isleme ve analiz i¢in standart halini ald.

Apache Hadoop %100 acik kaynaktir ve temel olarak veri depolama ve iglemenin yeni
sekli olarak Onciiliik etmistir. Veriyi depolamak ve islemek i¢in pahali, kisiye 6zel farkli
sistemlere glivenmek yerine, Hadoop ucuz bir sekilde ¢ok biiyiik devasa miktarda verinin
dagitilmig paralel islenmesine izin verir. Biiyiik Veri analiz sunuculari hem depolama

hem isleme tlizerine, sinirsiz 6lgekler sunabilir.

Her giin ¢ok daha fazla verinin olustugu hiper-bagli diinyamizda, Hadoop’un ¢igir acan
avantajlar1 su anlama gelmektedir: Isletmeler ve organizasyonlar ise yaramaz kabul edilen

verideki degeri simdi bulabilirler.

Hadoop farkli sistemlerden her tipteki veriyi isleyebilir; yapilandirilmis,
yapilandirilmamis, glinlik dosyalari, resimler, miizikler, iletisim kayitlari, e-postalar.
Farkli veri tipleri baglantisiz sistemlerde saklansalar bile, daha 6nceden bir semaya

ithtiya¢ duymadan Hadoop kiimeleri igerisinde bunlar1 depolamak miimkiindiir.
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Tiim veri kullanilabilir yapilarak, Hadoop diizenlenmemis iliskiler saptamak icin destek

saglar ve yanitlar1 agiga ¢ikarir.

Ayrica, Hadoop’un miras sistemler iizerindeki maliyet avantaji veri ekonomilerini
yeniden tanimliyor. Eski sistemler, belirli bir is yiikleri i¢in i1yi iken, Biiyiik Verinin

ihtiyaglari i¢in tasarlanmamaisti ve bugiiniin ¢ok biiyiik veri setleri i¢in ¢ok pahalidirlar.

Hadoop, siradan sunuculardan olusan kiime (cluster) iizerinde biiylik verileri islemek
amacli uygulamalar1 ¢alistiran ve Hadoop Distributed File System (HDFS) olarak
adlandirilan bir dagitik dosya sistemi ile Hadoop MapReduce — biiyiik veri setleri ile
yapilacak islemlerin birden fazla is birimine dagitilmasin1 saglayan yontem -

ozelliklerini bir araya getiren Java ile gelistirilmis agik kaynakli bir kiitliphanedir.

Hadoop projesi biiyiik verileri isleme konusundaki diger projelere bir ¢at1 gdrevi goriiyor.
Hadoop projesinin altinda Avro (veri dizilestirme sistemi), Cassandra (yliksek erisilebilir,
Olceklenebilir NoSQL veritabani), HBase (Hadoop iizerinde ¢alisan, biiyiik veriler i¢in
Olceklenebilir, dagitik NoSQL veritaban1), Hive (biiyiik veriler iizerinde is zekasi
sistemi), Mahout (6l¢eklenebilir yapay 6grenme ve veri madenciligi kiitiiphanesi), Pig
(paralel hesaplamalar i¢in yiiksek diizeyli bir veri akis1 dil ve yiirlitme kiitliphanesi),
ZooKeeper (dagitik uygulamalar icin yiiksek dl¢ekli koordinasyon uygulamasi) projeleri
gelistiriliyor.

Hadoop Pig, Hive ve Zookeeper gibi bir Apache projeleri eko sistemi tarafindan
desteklenmektedir. Bu Hadoop’un degerini arttirmakta ve kullanilabilirligini
genisletmektedir. Fiyat-etki, 6l¢eklenebilirlik ve elverisli mimarisinden dolayi, Hadoop
goze carpan Ozelliklerinin etkisiyle, bliyiik Ol¢iide bilgi islem dinamiklerini ve

ekonomisini degistirmektedir.

Daha yalin bir dille anlatmak gerekirse, Apache Hadoop, HDFS ve MapReduce

bilesenlerinden olusan agik kaynak kodlu bir yazilimdir.

e MapReduce: Bir kiimedeki (cluster) diiglimlere is atayan ve anlayan iskelettir.
2004 yilinda Google tarafindan tanimlanmistir ve binlerce diigiim arasindaki is
yiiklerini dagitmayr miimkiin kilmistir. “Daha kiigiik alt problemler igerisindeki

problemi ayirmak” stratejisi iizerine temellendirilmistir ve SQL yoluyla ve SQL-
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tabanli BI (is zekas1) araglari igerisinde ortaya ¢ikabilir. MapReduce operasyonel
olarak Biiyiilk Veri setleri ile yapilacak islemlerin birden fazla ig birimine
dagitilmasini saglayan yontemdir. Buradaki biiyiik veri setleri birkag bilgisayarin
bile isleyemeyecegi kadar verinin toplandigi setlerdir. Bu setler {izerindeki
islemler serisi gesitli birimlere dagitilmakta ve sonra ¢iktilari birlestirilip sonug
tiretilmektedir. Adinda da anlagilacag iizere iki katmandan olugmaktadir: Map ve
Reduce. Map katmani; Isim-deger ciftlerini girdi olarak alir, yapilacak islemi
gerceklestirir. Urettigi sonug listesini ise girdideki isim ile birlikte ¢ikt1 olarak
verir. Reduce katmani ise Map katmanindaki sonug listelerini toplar ve tek sonuca
indirgeme islemini yapar. Birden fazla i birimi Map isiyle ugrasirken, bir sonraki
katman sonuglar1 toplayip tek sonug haline getirir.

e Hadoop Daginik Dosya Sistemi (HDFS): Veri depolama i¢in bir Hadoop kiimesi
icindeki tiim diigiimleri yayan bir Apache a¢ik kaynak daginik dosya sistemidir.
Biiyiik bir dosya sistemi olusturmak i¢in birgok yerel sistem diigiimleri tizerindeki
dosya sistemlerini birbirlerine baglar. HDFS diigimlerin basarisiz olacagini
varsayar, bu yiizden birden fazla diiglim {lizerinden veri ¢ogaltarak glivenilirligi

saglar.

HDEFS sayesinde siradan sunucularin diskleri bir araya gelerek biiytik, tek bir sanal disk
olustururlar. Bu sayede ¢ok biiylik boyutta birgok dosya bu dosya sisteminde saklanabilir.
Bu dosyalar bloklar halinde (varsayilan 64MB) birden fazla ve farkli sunucu iizerine
(varsayilan 3 kopya) dagitilarak RAID — diskler arasinda veri kopyalama veya paylagimi
i¢in birden fazla sabit diski kullanarak yapilan veri depolama tasaris1 — benzeri bir yapiyla
yedeklenir. Bu sayede veri kaybi onlenmis olur. Ayrica HDFS c¢ok biiylik boyutlu
dosyalar ilizerinde okuma islemi (streaming) imkani1 saglar, ancak rastlantisal erisim

(random access) 6zelligi bulunmaz.
HDFS NameNode ve DataNode siireglerinden (process) olugsmaktadir:

NameNode ana (master) siireg olarak bloklarin sunucular tizerindeki dagilimindan,
yaratilmasindan, silinmesinden, bir blokta sorun meydana geldiginde yeniden
olusturulmasindan ve her tiirlii dosya erisiminden sorumludur. Kisacast HDFS iizerindeki
tiim dosyalar hakkindaki bilgiler (metadata) NameNode tarafindan saklanir ve yonetilir.

Her kiimede yalnizca bir adet NameNode olabilir.
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DataNode ise, islevi bloklar1 saklamak olan is¢i (slave) siiregtir. Her DataNode kendi
yerel diskindeki veriden sorumludur. Ayrica diger DataNode’lardaki verilerin yedeklerini

de barindirir. DataNode’lar kiime icerisinde birden fazla olabilir.

Hadoop MapReduce ise HDFS {izerindeki biiyiik dosyalar1 verileri isleyebilmek amaciyla
kullanilan bir yontemdir. Istediginiz verileri filtrelemek icin kullanilan Map fonksiyonu
ve bu verilerden sonug elde etmenizi saglayan Reduce fonksiyonlarindan olusan program
yazildiktan sonra Hadoop lizerinde ¢alistirilir. Hadoop Map ve Reduce’lerden olusan is
parcaciklarini kiime iizerinde dagitarak ayni anda islenmesini ve bu isler sonucunda
olusan verilerin tekrar bir araya getirilmesinden sorumludur. Hadoop’un giicii islenen
dosyalarin her zaman ilgili diiglimiin (node) yerel diskinden okunmasi ile ag trafigini
mesgul etmemesinden ve birden fazla isi aym1 anda isleyerek dogrusal olarak

Olceklenmesinden geliyor diyebiliriz.

MapReduce, JobTracker ve TaskTracker siireglerinden olusur. JobTracker yazilan
MapReduce programinin kiime iizerinde dagitilarak calistirilmasindan sorumludur.
Ayrica dagitilan is parcaciklarinin calismasi sirasinda olusabilecek herhangi bir
problemde o is par¢aciginin sonlandirilmasi ya da yeniden baslatilmasi da JobTracker’in
sorumlulugundadir. TaskTracker, DataNode’larin bulundugu sunucularda calisir ve
JobTracker’dan tamamlanmak {izere is pargacigi talep eder. JobTracker, NameNode un
yardimiyla DataNode’un yerel diskindeki veriye gore en uygun Map isini TaskTracker’a
verir. Bu sekilde verilen is pargaciklar: tamamlanir ve sonug ¢iktis1 yine HDFS iizerinde

bir dosya olarak yazilarak program sonlanir.

Hadoop su anda Yahoo, Amazon, eBay, Facebook, Linkedin gibi bir¢ok lider firmada

biiyiik verileri analiz etmek amaciyla kullaniliyor.

IBM’de veri analizi yaparken entegre sistem ile bircok imkan sunmaktadir. IBM Big Data
Platformu olarak sundugu hizmetler temel olarak Hadoop sistemi, akigkan veri isleme ve

veri ambarlarindan olugsmaktadir.
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Company System

IBM Apache Hadoop, InfoSphere

Cloudera CDH, Cloudera Standard, Cloudera Enterprise
Oracle Oracle Big Data Appliance

Google BigTable

Yahoo! Sherpa

Amazon SimpleDB

Microsoft Dryad
Facebook Apache Cassandra
Hypertable HyperTable

ASF Apache CouchDB

Sekil 2.1: Biiyiik Veri Yonetim sistemleri.

(Kaynak: http://ieeexplore.ieee.org /xpls/abs_all.jsp?arnumber=7293298, 2015)

http://wiki.apache.org/ hadoop/PoweredBy sitesinden Hadoop kullanan tiim kuruluslara
ve verdikleri hizmetlere ulasmak miimkiindiir. Hadoop projesini gelistiren, bu konuda
egitim ve damismanlik hizmetleri sunan Hortonworks, Cloudera, MapR gibi firmalar

mevcuttur.

2.1.5. Baz Ozel Biiyiik Veri Yazilimlar ve Sirketleri
Big Data yani Biiyiik Veri konusu iizerine son yillarda sik¢a konusulur oldu. Hi¢ kusku
yok ki yakin gelecekte de verinin ve verinin analizine duyulan ihtiyacin artmasiyla

birlikte Biiyiik Veri konusulmaya devam edecek gibi goriiniiyor.

Kendi bagina bir uzmanlik alan1 haline gelen Biiyiik Veri konusuyla ugrasan ¢ogu proje
ve sirket, belirli noktalarda hazir ¢éziimler kullanmay: tercih ediyor. Bunlardan bazi

ornekler sunlardir.

e Flurry: Twitter’in giinliik tweet trafiginin yaklasik 3 kat1 kadar veriyi, kendisi ile
entegre olan mobil uygulamalardan toplayan Flurry; Android, iOS, Windows

Phone ve Blackberry lizerinde g¢alisabiliyor. 230.000 uygulamay1 biinyesinde
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barmdiran Flurry, her ay 700 milyon mobil cihaza ulasiyor. Sahip oldugu bu
veriler ve pazarin gelecegi ile yildiz1 parlayan sirket, aldig1 yatirimlar ile birlikte
yillik 100 milyon dolar kar eden bir yapiya biiriindii.

Continuity: Facebook (Jonathan Gray) ve Yahoo’da (Todd Papaioannou) biiyiik
veri tizerine ¢alisan 2 miihendisin kurucusu oldugu bir startup olan, igerisinde
Andreessen Horowitz‘in de bulundugu bir gruptan 10 milyon dolar yatirim alan
California merkezli sirket, biiyiik veri konusunda yazilimecilarin kullanabilecegi
bir PaaS (Platform as a Service) olmay1 hedefliyor. Cogu iiriinii heniiz beta
asamasinda olan Continuity, Hadoop ve Hbase gibi konularda kendisi ispatlamis
2 kurucu ortagi ve aldig yatirimlarla dikkat ¢ekiyor.

Infochimps: Texas/ABD merkezli sirket, kullandigi teknolojiler ve bulut
coziimleriyle Continuuity’ye olduk¢a benziyor diyebiliriz. Kisa bir siire once
Infochimps Enterprise Cloud isimli iiriiniinii yayina alan sirketin, Cloudera ve
Rackspace gibi araglarla da ¢esitli ortakliklart bulunuyor.

Kontagent: Aralarinda EA Sports, BBC ve Warner Bros gibi isimler bulunan
miisteri kitlesine, sosyal ve mobil internet diinyalarma 06zel analiz araglar
sunuyor. Sistem iizerinde her bir saniyede 10.000 adet sosyal tetikleme
gerceklesiyor. Ayrica sirket kSuit araci ile miisterilerinin kullanici panellerine
mobil cithazlarindan (10S) da ulasmasina olanak veriyor.

Precog: Hem bir Startup Weekend, hem de TechStars girisimidir. Kendilerini bu
yukaridaki diger sirketlerden ayiran ise yazilimcilar igin gelistirdikleri Labcoat
IDE isimli platformdur. Bu platform sayesinde yazilimeilar, Quirrel sorgu dilini
kullanarak oOzellestirme yapabiliyorlar. Sirketin iddiasina gore soz konusu
platformu yazilimci olmayan kisilerin bile kullanabilecegi yoniinde.

StatsMix: Oldukca sade ve net bir biiyiik veri analiz aracidir. Colorado/ABD
merkezli sirket, ayn1 zamanda bir TechStars iiyesidir. Servis iizerinde toplanan
bir¢ok veriye ek olarak diger istediginiz 6zellikleri de kendiniz tanimlayarak takip
yapabiliyorsunuz. StatsMix’in gelismis kontrol paneli {lizerinde bu verilerin
gorsellesmis sonuglarina ulagmaniz, dilerseniz diizenli raporlar almaniz ise

miimkiin oluyor.
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2.1.6. Biiyiik Veri Bilesenleri
Biiyiik veri platformlari, sayisal aglar iizerinde farkli, ayriksi, aykir1 olanlar1 kategorize
etmeye calisirken diger yandan da sanal ortamlara daha cok verinin eklemlenmesini
saglayarak maliyetleri diisiirmeye ¢alismaktadir. Bu kapsamda biiylik verinin 5V olarak

adlandirilan unsurlar1 6nem kazanmistir (Giirsakal, 2013; Ege, 2013; Wikipedia, 2012).

Yani sunu diyebiliriz ki, Biiyilk Veri platformunun olugsumunda bes bilesen vardir.
Ingilizce ifadelerinin bas harfleri kullanilarak kisaca 5V denilmektedir. Bunlar; Variety
(Cesitlilik), Velocity (Hiz), Volume (Veri Biiytikligii), Verification (Dogrulama) ve
Value (Deger) 'dir. Bu bilesenleri su sekilde inceleyebiliriz.

Volume: Veri Biiytkligt Velocity: Hiz

Terabaytlar Toplu 1s

seviyesinde Gergek/yakin
Kayitlar/Arsivler zamanl
Islemsel veriler Stirecler

Tablolar, dosyalar Akaslar

Variety: Cesitlilik Value: Deger

Bﬁyﬁk [statistiksel
Yapilandirilmis Verinin Olaylar
Yapilandirilmamis e Korelasyonlar
Cok faktorlii SV 'si Kuramsal

Olasilikl:

Giivenilirlik
Gergeklik
Orijin, Sayginlik
Kullanmilabilirlik
Sorumluluk

Verification: Dogrulama

Sekil 2.2: Biiyiik Veri bilegenleri.

(Kaynak: http://andressilvaa.tumblr.com/post/87206443764/big-data-refers-to-5vs-volume)
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2.1.6.1. Cesitlilik: Variety
Veri yapilandirilmig, yapilandirilmamis ya da yari-yapilandirilmis olabilir ve bu ii¢ veri
tipinin hepsi sik ve yogun bir sekilde birbiriyle yer degistirebilmektedir. Yapilandirilmis
veriler veri tabanlarinda depolanan biiyiikk verinin sadece %20’lik bir kismini
olusturmaktadir. Kullanicilar tarafindan internet iizerinde, sosyal aglarda, fiziksel

algilama cihazlarindaki veriler dinamiktir ve yapilandirilmamistir.

Uretilen ve veri tabanlarinda depolanan verinin yiizde 80’i yapisal (yapilandirilmis)
degildir ve her yeni iiretilen teknoloji, farkli formatlarda veri {iiretebilmektedir.
Telefonlardan, tabletlerden, biitlinlesik devrelerden gelen tiirlii ¢esitlilikte “Veri Tipi” ile
ugrasilmasi gerekmektedir. Bir de bu verilerin farkli dillerde, Non-Unicode olabilecegini

diisiiniirseniz, biitiinlesik olmalari, birbirlerine doniismeleri de gereklidir.

Sosyal medya, sensor verileri, CRM dosyalari, dokiimanlar, imajlar, videolar vb. akliniza
gelebilecek biitiin verileri, kaynaklar1 hayal edin. Bunlarin tamamini iligkisel bir veri
tabaninda sakladiginizi hatta veri tabanini dahi degil, bildigimiz bir dosya sistemi
tizerinde bile saklamak pek miimkiin degil ve maliyetlidir. Verilerin ¢esitliligi artmigsa
ve biitlin bu verileri islemek, analiz etmek ve saklamak istiyorsak Biiyiik Veri kavrami

bunun i¢in bigilmis kaftandir.

2.1.6.2. Hiz: Velocity
Hiz, biiyiik veri analizlerindeki yari-gercek zamanli ve gergek zamanli isleme tizerindeki
yiiksek gereksinimleri ifade etmektedir. Geleneksel veri ambari ve is zekas1 i¢in gercek-

zaman gereksinimleri daha diisiiktiir.

Biiyiik Verinin iiretilme hiz1 ¢ok yiiksek ve gittikce artmaktadir. Daha hizli tireyen veri,
o veriye muhta¢ olan islem sayisinin ve cesitliliginin de ayn1 hizda artmasi1 sonucunu

dogurmaktadir.

2.1.6.3. Veri Biiyiikliigii: Volume
Uretilen verinin ¢ok hizli artmasindan dolayi, diinya ¢apinda veri hacmi ¢ok devasa
boyutlara ulagsmaktadir. Her yerdeki mobil cihazlar ve kablosuz veri sensorleri her dakika
veri Uiretiyor ve toplu veri aligverisleri milyarlarca internet servisleri arasinda her saniye
olusmaya devam ediyor. Bilimsel uygulamalar, video gozetimleri, tibbi kayitlar,

operasyonel ticari veriler ve e-ticaret verileri biiyiik veri kaynaklarini olusturmaktadir.
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Uluslararast Veri Kurumu IDC, 2011°de, diinyadaki verilerin her iki yilda bir ikiye
katlandigint iddia etmistir. Yine IDC istatistiklerine gore, 2020’de ulagilacak veri

miktarinin, 2009’un 44 kat1 olacag1 ongoriilmektedir.

Su anda kullanilan, “biiyiik” diye adlandirdigimiz kapasiteleri ve “biiyiik sistemleri”
diisiiniip, bunlarin 44 kat biiyiikliikte verilerle nasil basa cikacaklarini hayal etmek
gerekiyor. Bu devasa artigslar depolama igin 6nemli sorunlar olusturmaktadir. Veri
arsivleme, isleme, biitlinlestirme, saklama vb. teknolojilerinin bu biiyiikliikte veri hacmi
ile nasil basa ¢ikacagmin kurgulanmasi gerekiyor. 2010'lu yillarda diinyadaki toplam

bilisim harcamalar1 yilda %5 artmakta, ancak iiretilen veri miktart %40 artmaktadir.

407 35
35t
30t
25t
20t
15t
10+

St 0.8 17, 1.8

Zettabyte (ZB)

1.9

2009 2010 2011 2015 2020

Sekil 2.3: Kiiresel Verinin hacminin tahmini.

(Kaynak: Uluslararas1 Veri Kurumu, IDC, 2011)

2.1.6.4. Dogrulama: Verification
Bu bilgi yogunlugu i¢inde verinin akisi sirasinda “glivenli” olmasi da bir diger bilesendir.
Akis sirasinda, dogru katmadan, olmasi gerektigi glivenlik seviyesinde izlenmesi, dogru

kisiler tarafindan goriinebilir veya gizli kalmas1 gerekmektedir.
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Volume (Hacim) Variety (Cesitlilik) Complexity (Karmasiklik)

VALUE
(DEGER)

Velocity (Hiz) Variability (Degiskenlik)

Sekil 2.4: Biiyiik Verinin en 6nemli beg bileseni.

(Kaynak: http://mis.sadievrenseker.com/2014/06/buyuk-veri-big-data/)

2.1.6.5. Deger: Value
Bir isletmedeki geleneksel veri statik ve arsivsel analizler icin kullanilabilmektedir.
Ancak, Biiylik Veri daha c¢ok gelecek trendleri ve oOnemli kararlarin alinmasini
etkileyecek Onemli bir faktordiir. Bununla birlikte Biiyilk Veri daha diisik deger
yogunluguna sahiptir. Ornegin bir video kayit cihazindan siirekli gozetim verileri

tiretilebilir, fakat bu goriintiilerin sadece birkag saniyesi aslinda faydali olabilecektir.

Bu yiizden en 6nemli bilesen ise biiyiik verinin bir deger olusturmasidir. Biitiin yukaridaki
bilesenlerle tarif edilen Biiyiik Verinin, veri iiretim ve isleme katmanlarinizdan sonra

kurum i¢in bir art1 deger meydana getiriyor olmasi gereklidir.

Karar veris siireglerine anlik olarak etki etmesi, dogru karar1 vermede hemen el altinda

olmasi gerekiyor.

Ornegin; saglik konusunda stratejik kararlar alan bir devlet kurumu anlik olarak bélge, il,
ilce vb. detaylarda hastalik, ilag, doktor dagilimlarini gérebilmelidir. Hava Kuvvetleri
biitiin ugucu envanterindeki tagitlarinin anlik yerlerini ve durumlarini gérebilmeli, geriye
doniik bakim tarihgelerini izleyebilmelidir. Bir banka kredi verecegi kisinin, sadece
demografik bilgilerini degil, yemek yeme, tatil yapma aligkanliklarini dahi izleyebilmeli,

gerekirse sosyal aglarda ne yaptigini dahi gorebilmelidir.



31

2.1.7. Biiyiik Veri Analizindeki Zorluklar
Gliniimiizde internet sirketlerinin servisleriyle ilgili biiyiikk veri hizli bir sekilde
biiyiimektedir. Ornegin, her ay Google 100’lerce petabayt veri isler, Facebook her ay 10
petabayti askin veri tiretir, bir Cinli sirket olan Baidu 10’larca petabayt, Alibaba 'nin bir
yan kurulusu olan Taobao c¢evrimigi ticaret i¢in her giin 10’larca petabayt veri
tiretmektedir. Bilgi teknolojilerinin en son ilerlemeleri veri liretimini daha kolay bir hale

getirmistir. Ornegin, Youtube’a ortalama 1 dakikada 72 saatlik video yiiklenmektedir.

Bundan dolay1 veri kaynaklarinin ¢ok genis dagilimindan ve devasaligindan dolay: bir
entegrasyon ve toplama zorlugu ile karsi karsiyayiz. Internet araglarinin ve bulut bilisimin

¢ok hizli gelismesi veri biiylimesinde keskin bir artig saglar.

Veri isleme teknolojileri uzun bir donem boyunca siirekli olarak gelismistir, fakat biiyiik
veri ani bir sekilde iki 6nemli degisiklige neden oldu. Su anda, tiim veriler kaydedilebilir.
Bunun anlami sudur; Uygulama 6ncesinde biriktirilmis veri gerektiren uygulamalar daha

kolay bir sekilde uygulanabilir.

Ayrica, kisith veriden, veri seline bir kayma meydana gelmistir. Oyle ki, veri seli
uygulamalar i¢in yeni zorluklar meydana getirmistir. Basit bir sekilde, sadece arama

motorlarindan elde edilen veriler artik bugiinkii uygulamalar i¢in yeterli degildir.

Bu biiyiikk veri kiitlesinden kullanish veri elde etme ve isleme siireci gittikge
zorlasmaktadir. Biiyikk Verideki teknolojik atilimlar yapilmaya devam edecek ve bu
yizden Biiyiik Veri oOnlimiizdeki 2 ila 5 yil igerisinde daha yaygin bir sekilde

kullanilacaktir.
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Akilh Telefon Tablet

Fotograf Makinesi /
[ a Iptv

Video Goriintiisii

Kisisel Bilgisayar

Sekil 2.5: Bir Biiyiik Veri senaryosu.

(Kaynak:http://wwwen.zte.com.cn/endata/magazine/ztecommunications/2013/2/articles/201307/
t20130724_402922.html, 2013)

Geleneksel olarak veriler, tek bir kaynaktan gelen ve nispeten diisiik bir hacme sahiptir.
Depolanmasi, yonetimi ve analizi biiyiik zorluklar getirmez ve en ¢ok islem siireci iliskili
veri tabanlar1 ve veri ambarlar araciligiyla yapilmaktadir. Biiylik Veri alaninda ise,
verinin hacmi o kadar blyiiktiir ki, geleneksel veri isleme sistemleri bu verinin
depolanmasi, yonetimi ve analizi ile basa ¢ikamaz. Geleneksel is zekasi yazilimlari

yapilandirilmamis veri analizi ve islemesi icin eksik araclar ve metotlara sahiptir.

Biiyiik verinin analizi baz1 zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu zorluklar su sekilde

siralanabilecektir.

2.1.7.1. Kapsamli Veri Kaynaklar: ve Kotii Veri Kalitesi
Biiyiik Veri senaryolar1 heterojen veri kaynaklar1 ile karakterize edilmektedir. Ornegin,
islem kayitlari, metinler, resimler ve videolar. Bu veri farkli sekillerde agiklanmakta ve

veri girig orani saniyede yiizlerce megabaytlara hatta gigabaytlara kadar ulasabilmektedir.
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Yapisal veriyi agiklamak i¢in kullanilan geleneksel metotlar Biiyiik Veriyi agiklamak igin
yeterli degildir. Ek olarak, Biiyiik Veri giiriiltiiden kolayca etkilenebilir, kaybolabilir ya
da tutarsizlasabilir. Eksik, glriiltiilii ve tutarsiz veriyi filtreleme ve biitiinlestirme biiyiik

veriyi verimli bir sekilde depolama ve isleme siireci i¢in 6n kosuldur.

2.1.7.2. Biiyiik Verinin Olduk¢a Verimli Depolanmast
Biiyiik Verinin depolanmasi yalniz maliyetleri degil, ayn1 zamanda analiz ve isleme
verimliligini de etkiler. Biiyiik Veri ¢ogunlukla kurumsal depolama alan1 aglar1 ve buna
bagli aglarda ele alinmayan petabaytlarla hatta exabaytlar ile 6l¢tilmektedir. Biiyiik Veri
caginda hizmet ve analiz gereksinimlerini karsilamak i¢in glivenilir, yliksek performansli,
yiikksek kullanilabilirlige sahip, diisiik maliyetli ¢oziimler gelistirmeye ihtiyag vardir.
Biiyiik Verinin ¢esitli kaynaklardan gelmesinden dolayi, ayni veri sistemde zaten var
olabilir ve bu fazlaliga neden olabilir. Algilama ve fazlaliklar1 eleme depolama yerini

arttirir. Bu Biliylik Veri depolama platformlari i¢in gerekli olan temel unsurdur.

2.1.7.3. Veriyi Verimli Bir Sekilde Isleme
Kurumsal veri agirlikli olarak iliskisel veri tabanlar1 ve veri ambarlarinda islenmektedir.
Ancak, bu tiir veri tabanlar1 ve veri ambarlar1 yapilandirilmamis ve yari-yapilandirilmis
biiyiik veriyi islemek i¢in yetersizdir. Biiyiik Veri ile yazma/okuma iglemleri ¢ok sayida
kullanict i¢in oldukg¢a es zamanli olmalidir. Biiyiik Verinin depolanmasi ve veriye erisim
yiiksek verimli olmasi gerekmektedir ve sistem son derece Olgeklenebilir olmak

zorundadir.

Veri setlerinin biiyiikliikleri arttik¢a, algoritmalar verimsiz hale gelebilir ve boliinmezIik,
iliskisel veri tabanlarmmin tutarlihik, yalitkanlik, dayaniklilik 6zellikleri yogun
kaynaklardir. CAP teoremi daginik bilgisayar sistemleri i¢in tutarlilik, ulasilabilirlik ve
boliinebilme toleransinin garanti olmadigini ifade eder. Ciinkii tutarlilik paralel iliskili
veri tabanlarinda gereklidir, bu veri tabanlar1 iyi derecede olgeklenebilir ve mevcut
degildir. Biiylik Veri analizleri i¢in yiiksek sistem Olgeklenebilirligi en 6nemli
gerekliliktir ve son derece genisletilebilir veri analiz teknikleri gelistirilmis olmasi

gereklidir.
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2.1.7.4. Yigwn Veri Madenciligi
Veri setleri boyutlarinin artmasiyla, Biiylik Veri i¢in ¢ok daha fazla makine 6grenme
algoritmalar1 ve veri madenciligi algoritmalar1 ortaya ¢ikmistir. Aragtirmalar gostermistir
ki, daha biiyiik veri setleri i¢in, makine 6grenimi daha dogrudur ve makine d6grenme

algoritmalari arasinda ¢ok az farklar vardir.

Ancak, genis veri setleri veri madenciligi algoritmalart i¢in oldugu kadar geleneksel
makine 6grenme algoritmalari i¢in de problemdir. Aslinda, en geleneksel veri madenciligi
algoritmalar1 bliyiik veri setleri tarafindan gegersiz hale getirilir. Bununla birlikte, veri
seti boyutlar1 petabaytlar seviyesine ulastiginda, seri algoritmalar kabul edilebilir bir siire
icerisinde hesaplanmak i¢in basarisiz kalabilir. Etkili makine &6grenme ve veri

madenciligi algoritmalari biiyiik veri setleri i¢in gelistirilmek zorundadir.

2.1.8. Biiyiik Veri Analizi Teknolojisi
Tipik bir Biiyiik Veri isleme sistemi toplama ve 6n-isleme, depolama, analiz, madencilik

ve deger uygulama agamalari icermektedir.

Sekil 2.6 bir Biiyiik Veri sisteminin mimarisini gostermektedir. En alttaki veri kaynaklari
tabakasinda isletmelerden, endiistri kuruluslarindan, internet ve internete bagh
aygitlardan veriler gelir. Bunun bir tistiindeki veri toplama tabakasinda toplanan veri 6n
isleme siirecinden gegirilir. Bu 6n isleme siireci veri temizleme ve heterojen veri igsleme
stirecini icerir. Sonraki veri depolama katmaninda yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve
yari-yapilandirilmis veri depolanmakta ve yonetilmektedir. Veri isleme katmaninda ise,
veri analiz edilir ve veri madenciligi yapilir ki, kullanicilar yaygin telekomiinikasyon ve

internet servisleri gibi hizmetleri analiz eder.

2.1.8.1.Toplama ve Onisleme
Biiyiik miktarlardaki yigin verinin bi¢imini degistirme masraflidir ve buna veri
toplamanin zorlugu eklenir. Geleneksel veri toplama araclarinin modas1 ge¢mistir ve
cogu internet sirketi kendi biiyiik veri toplama sistemlerine sahiptir. Bu sistemlerin bazi

ornekleri Apache Chukwa, Facebook Scribe, Cloudera Flume, and Linkedin Katka’dir.
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Zorluklar Anahtar Teknolojiler
Analiz . . e e .
Uygulama _ Deger Veri Madenciligi, Is Zekasi, Veri Gorsellestirme
Veri isleme ﬁ Hiz Parelel hesaplama (Toplu Is/Akis)

Veri Depolama Yapilandirilmamig: Dagimik Dosya/Nesne

Hacim Depolama
. Yar1 Yapilandirilmig: NoSQL
/
Veri Toplama Yapilandirilmig: Daginik Veri Taban
Veri Kaynaklar: Cesitlilik . e .
Isletmeler, Internet, Sosyal Medya Aglari... Cok Kaynakl Heterojen Veri Biitiinlestirme

Sekil 2.6: Biiyiik Veri Mimarisi.

(Kaynak:http://wwwen.zte.com.cn/endata/magazine/ztecommunications/2013/2/articles/201307/
t20130724_402922.html, 2013)

Temizleme ve ayiklama teknolojileri aglardaki zararli, gereksiz ve kullanigsiz y1gin veriyi
temizlemek ve analiz icin kaliteli veriyi ortaya cikartmada kullanilir. Hadoop veri
temizleme, doniistiirme ve yiiklemeyi iyilestirmek ve paralel verinin 6nisleme siirecini
gelistirmek icin kullanilmaktadir. Biiyiik veri toplama ve 6n isleme teknolojileri ¢cok
kaynakli ve c¢ok modlu verinin kalitesini optimize etmek ic¢in tasarlanmistir. Bu
teknolojiler ¢oklu veri entegrasyonu igin gerekli zorunluluklari yerine getirir. Bilgi
icerisindeki yliksek kaliteli veriyi doniistiiriir, farkli kaynaklardan elde edilen verinin

kalitesini kontrol eder ve veri analizi i¢in temeli olustururlar.

2.1.8.2. Depolama
Daha 6nce de bahsettigimiz gibi depolanan biiyiik verinin %80’1 yapilandirilmamis ve
yari-yapilandirilmig veriden olusmaktadir. Su anda, biiyiik veri depolama, belirli
yontemler kullanilarak Olgeklenebilir olan ve masrafli olmayan X86 sunucu kiime

sistemleri lizerinde yapilandirilmaktadir.

Yapilandirilmamis veri dagimik dosya sistemlerinde depolanmaktadir. Geleneksel ag
dosya sisteminin (NFS) aksine, bir dagimik dosya sistemi 6l¢eklenebilirligi gelistirmek
icin kontrol akislarini veri akiglarindan ayirir. Bir daginik dosya sisteminde, veri seti
sunuculart tiim veri setlerini ve veri depolama sunucularinin kiime bilgilerini yonetir.
Ornegin, Google File System (GFS), Hadoop Distributed File System (HDFS), Lustre,
ve Ceph sistemlerinin kapasiteleri 10 hatta 100 petabaytlara kadar ¢ikabilir. Bu depolama
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sistemleri POSIX (UNIX i¢in Tasimabilir Isletim Sistemi Arabirimi) ara yiizleri iizerinden
dosya erisimini saglar. Eger bir veri seti sunucusu bu tiir bir depolama sisteminde
basarisiz olursa, tiim dosya sistemi kullanicilara hizmet saglamada basarisiz olur. Bir tek
diiglim veri seti sunucusunun isleme ve depolama kapasitesi de olduk¢a simirhdir.
Sistemdeki veri trafik miktar1 artarken, veri seti sunucularinin isleme kapasitesi sistem

Olceklenebilirligi i¢in bir darbogaz halini alir.

Veri seti sunucular1 bundan dolay1 aktif/fuyku modunda c¢alistirilmaktadir. Normal
kosullarda, aktif veri seti sunucusu tiim talepleri yerine getirir, tim daginik dosya
sistemlerini yonetir ve diizenli bir sekilde senkronizasyon i¢in uyku halindeki veri seti
sunucusuna veri gonderir. Eger aktif sunucu basarisiz olursa, uyku modundaki sunucu
devreye girer ve kesintiye ugramadan tiim faaliyetler devam eder. Uyku modundaki
sunucuya gonderilmeyen veri kaybolabilir. Bu modu kullanmak, tek nokta hatalar1 icin
¢Oziim olabilir, fakat sistem Olgeklenemez. Bu yiizden, yiiksek derecede olgeklenebilir

veri sunucu kiimesi bir daginik dosya sisteminde hayati 6neme sahiptir.

Biiytik Veri ¢ogu yapilandirilmis diiz metin veri olan yari-yapilandirilmis veri igerir, fakat
iligkisel veri tabanlarindakinden daha esnek modellere sahiptir. Yari-yapilandirilmis veri
kat1 veri tabani islemlerini gerektirmez. Cogunlukla basit tablo sorgusundan olusur ve
bazi durumlarda diisiik tutarlilik gereksinimlerine sahiptir. Bundan dolayi, veri tabani
islem yonetimi agir yiiklii veri tabanlari i¢indeki bir yiiktiir. NOSQL veritabani, genis bir
alanda digerleriyle konusan, iliskisel veritabani arasinda baglanti kuran iligkisel olmayan
veri tabanidir. NoSQL sabit bir tablo yapisi ya da baglantili islemler gerektirmez, bu

durum biiyiik veriye erisimi agisindan 6nemli avantajlar saglar.

NoSQL veri tabanlarinda, iliskisel veri taban1 modelleri daginik yatay genislemeyi ve
biiyiik veriyi destekleyen bir 0zgiir-sema prensibi sayesinde terkedilmistir. Dynamo,
BigTable, Cassandra, ve MongoDB’yi kapsayan bircok NoSQL veritabani iiriinleri ve
acik kaynak projeleri vardir. NoSQL sistemleri heniiz olgunlasmamistir: Bir¢ogu kii¢iik
ticari destege sahip agik kaynak projelerdir. NOSQL sistemlerinin birlesik uygulama

programi ara yiizleri eksiktir ve SQL desteklemezler.
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2.1.8.3. Isleme

Karigik yiikler ile biiyiik veri setlerini isleme siireci karmasiktir ve Tablo 2.1’de goriinen

belirli isleme gereksinimlerine ihtiyaci bulunmaktadir.

Tablo 2.1: Biiyiik veri isleme gereksinimleri.

Yiiksek Daginiklastirma 6lgeklenebilirligi, genis Olgekli paralel veri iglemeyi

Olgeklenebilirlik destekleme

Yiiksek Performans Yi1gin veri sorgulamasina hizli yanit ve analiz gereksinimleri

Diisiik Maliyet Evrensel donanim sunuculari iizerine yapilandirma, yiiksek fiyat/performans
orant

Hata Toleransi Donanim giivenilirliginin bagimsizlig1, bazi operasyonlar (digerlerinden ayri

olanlar) hata durumunda ¢alismalidir

Kullanim Kolayligi ve | Geleneksel SQL ara yiizleri ile uyum, sorgulama ve ¢ok boyutlu veri analizini

Acik Ara yiizler destekleme
Gegmise Yonelik Geleneksel BI (Business Intelligence: Is Zekas1) araglarini destekleme
Uyumluluk

Yapilandirilmamig Biiyiik Veri temel olarak daginik bilgisayar mimarisi kullanilarak

islenmektedir. Farkli hesaplama modelleri tizerine yapilandirilmis 3 tip daginik bilgisayar

mimarisi bulunmaktadr.

Map Reduce Modeli: Bu model (giris anahtari, giris degeri) = (¢ikis anahtari,
cikis degeri) olarak ifade edilmektedir. Cikis anahtari/degeri ciftleri
islenmektedir, giris anahtari/degeri ¢iftleri MAP ve Reduce fonksiyonlari
kullanilarak tiretilmektedir. Bu model basit bir mantiga sahiptir ve yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Bulk Synchronous Parallel (BSP) Modeli: Bu basit bir bilgisayar modeline
benzeyen tekrarlamali hesaplama modelidir. Bununla beraber farki iletisim
icerisinde yatmaktadir. Bu modelde, tiim diiglimler her hesaplama turundan sonra
senkronize edilmektedir. Bu tekrarlamali senaryolar igin uygundur. Ornegin,

Google Pregel BSP mimarisi lizerinde yapilandirilmistir.
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e Directed Acyclic Graph (DAG) Modeli: Bu model karmasik hesaplama
siireclerini ve aralarindaki iliskileri agiklama i¢in DAG kullanir. Microsoft, Dryad

projesinde bu hesaplama modelini kullanmaktadir.

Ornegin, Yahoo S4 ve Twitter Storm gibi gercek zamanli akis isleme platformlar: biiyiik
veri isleme gereksinimlerini yerine getirmek ic¢in olusturulmustur. Bu platformlar

hafizadaki bir veri akisin1 ger¢ek zamanli isler ve ¢ok fazla veriyi tutmazlar.

2.1.8.4. Veri Madenciligi
Biiyiik Veri madenciligi teknolojisi biiyiik veriden etkin bir sekilde veri ayiklamak i¢in
kullanilmaktadir. Bu teknoloji paralel veri madenciligi, arama motoru, tavsiye motoru ve

sosyal ag analizlerini kapsamaktadir.

Paralel veri madenciligi bilyiik 6l¢iide veri madenciligi algoritmalari uygulanarak biiyiik
veri madenciligi hizim1 arttirmaktadir. Hadoop ve HDFS bu uygulamadan
yararlanmaktadir. Veri madenciligi algoritmalar1 paralel siniflandirma algoritmast ve

paralel kiimeleme algoritmasini icermektedir.

Ornegin, arama motoru gesitli servislerden ya da uygulama sistemlerinden veri toplayan
bir bilgi erisim sistemidir. Veriyi depolar, isler ve yeniden organize eder, sorgulama
fonksiyonlar1 ve sonuclartyla kullanicilara sunar. Arama motorlari, veri depolama
sistemlerinden elde edilen biiyiik veriden sonra, veri yonetimi i¢in dnemli bir aractir.

Kullanicilarin basit sorgular girmesine izin verir ve kullanigl bilgiler saglar.

Asagidaki Sekil 2.7 bir ¢ok teknolojiyi iceren evrensel arama motoru mimarisini
gostermektedir. Anahtar teknoloji web crawler (web gezgini), belge anlama, belge
indeksleme, iligki hesaplama ve kullaniciy1 anlama 6gelerini igerir. Tavsiye motoru bilgi
yigini igerisinden kigisellestirilmis hizmetleri ve igerigi saglamak i¢in kullaniciya yardim
eder. Bu bir arama ¢agindan kesif ¢agina gecisin gostergesi olmaktadir. Tavsiyelerin
kalitesi sadece model ve algoritmalara bagli degildir, ayn1 zamanda iiriin sekli ve hizmet

modu gibi bazi teknik olmayan faktorlere de baghdir.
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Cesitli Servisler

Kullamic
Veya
Uygulama l T
Sistemi Anti-Spam
Sorgu Analizi
Onbellek
Web Bocegi Bulut Ters Index [~ llgili igerik \ \L T
Bilisim Siniflandirma
Belge Link Baglanti /
% _9 . .
Tekillestirme Baglantilar Analizleri
Bulut
Depolama Orijinal Web
Sayfalart

Sekil 2.7: Arama motoru mimarisi.

(Kaynak:http://wwwen.zte.com.cn/endata/magazine/ztecommunications/2013/2/articles/201307/
t20130724_402922.html, 2013)

Sekil 2.8 kullanict islemi veri tabani, veri madenciligi motoru, veri ambari, tavsiye model
kiitiiphanesi, tavsiye motoru ve kullanict etkilesimi aracini igeren tipik bir tavsiye
mimarisini géstermektedir. Bununla birlikte, bu alt sistemler, veri tabanlar1 ve temel
islemler kullanicilar kisisel hizmetler saglar. Tavsiye motoru igerisindeki temel
algoritmalar; icerik tabanli filtreleme algoritmasi, ortak tabanh filtreleme algoritmasi ve

iligki analiz algoritmasidir.

Sosyal ag analizi yeni analiz problemleri i¢in yeni bir kavramdir. Bunlar liyeler arasindaki
iligkiler iizerinde temellendirilmis ve interaktif veri madenciligi i¢in metotlar ve araclar
saglar. Bu ¢ok kaynakli bilgi ve fikirleri oniimiize koyar. Sosyal filtreleme, pazarlama,
tavsiyeler ve aramalar i¢in 6nemlidir. Sosyal ag analizi kullanict iliskileri, konular, ilgi
alanlari, kimlik tanimlama, etki ve duygu analizi igerir. O ayrica toplulugun kesfini

saglamaktadir.



40

Etkilesim Kanali <—>| Kullanic1 Terminali <—| Internet

Araytiz Y 6netimi

Tavsiye Sonug

Tavsiye
Model Kiitiiphanesi

Tavsiye Motoru

Miisteri Uriin Islem
Verisi Verisi | Verisi

Web Giinliigli Analiz Noktasi

Var

Veri Madenciligi Motoru
Model Kiitiiphanesi
Satinalma Nitelik Uriin Tiklama Web
Verisi Verisi . Verist | Akas Verisi Giinliikleri

Sekil 2.8: Akill1 6neri sistemi mimarisi.

(Kaynak:http://wwwen.zte.com.cn/endata/magazine/ztecommunications/2013/2/articles/201307/
t20130724_402922.html, 2013).

Bulut tabanli uygulamalarin, mobil internetin ve internetin her tiirlii uygulamasinin
yayginlagsmasi ve sosyal aglarin yiikselisi ile Biiyiik Veri ilgi odagi haline gelmistir.
Biiyiik Verinin bircok ¢esitli tipleri var ve isleme metotlar1 cok karmagik hal almaktadir.
Bu durum ¢ok biiyiik zorluklar olusturmaktadir. iliskisel veri tabanlar1 ve veri ambarlari
gibi geleneksel veri isleme metotlar1 biiyiik veri islemek i¢in gayret gostermektedir.
Dagitilmis depolamaya sahip biiylik veriye uygun sistemler Map/Reduce paralel

hesaplama ve veri madenciligidir. Fakat bunlar da heniiz gelisim asamasindadirlar.

Biiyiik Veri analizini gelistirmek icin sistem, 6lgme ve anlamlandirma iizerine arastirma
yapilmalidir. Ayrica biiyiik veri depolamanin maliyeti de azaltilmalidir ve esnek, yliksek
verimli biiyilk veri hesaplama mimarileri ve veri madenciligi algoritmalari

gelistirilmelidir.
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2.1.9. Biiyiik Verinin Avantajlari
Biiyiik Verinin ana 6nemi farkli veri tipteki biiyiik hacimli veri kullanimi baglaminda
verimliligi arttirmak ic¢in potansiyel olusundandir. Eger Biiylik Veri diizgiin bir sekilde
tamimlanir ve buna uygun olarak kullanilirsa, kurumlar islerine daha iyi bir bigimde
bakabilirler. Bundan dolay: satis, liriin gelistirme ve daha bagka farkli alanlarda etkin bir

sekilde faydalanabilirler.

McKinsey Global Enstitii’niin yayimnladigi bir raporda (McKinsey Global Institute Report,
2011) Biytik Veri kullaniminin deger arttiran bazi avantajlarindan bahsedilmektedir:

e Bilgiyi daha siklikla seffaf ve kullanilabilir yaparak deger katiyor.

o Sirketler daha fazla islemsel veri {tretip dijital sekilde sakladik¢a, {iriin
envanterinden hastalik giinlerine kadar her sey hakkinda daha dogru ve ayrintili
bilgi edinebiliyorlar. Bdylece c¢esitligi artirtyor ve performanslarini
katlayabiliyorlar. Lider sirketler veri toplamay1 ve analizini daha iyi yonetim
kararlar1 vermek i¢in kontrollii deneyler yapmakta kullaniyor. Digerleri veriyi,
seyrek ve uzun vadeli yerine sik aralikli ve simdi-vadeli tahminler ile islerini
gercek zamanli yapmak i¢in kullaniyor.

e Biiyiik veri misteri segmentlerini giderek daha da daraltiyor. Boylece daha
dikkatle kisisellestirilmis iiriin ve hizmetler miimkiin oluyor.

e Sofistike analizler karar vermeyi ciddi olarak kolaylastirir.

e Yeni nesil iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilabilir. Hali hazirda
tireticiler Uriinler i¢ine gomiilen sensorlerle elde edilen veriyi, proaktif bakim
(hata olusmadan, hatta fark edilmeden 6nce koruyucu onlemleri almak) gibi

yaratici satig-sonrast hizmetlerde kullaniyorlar.

Ornegin, perakendecilerde operasyonel karm %60 dolaymda artmasi, ABD saglk
hizmetlerinde yilda 300 milyon dolar civarinda maliyet azalmasi gibi vurucu rakamlari

bu raporda ifade edilmistir.

2.1.10. Biiyiik Verinin Zorluklar
Biiyiik Veriyi anlama ¢ok 6dnemlidir. Bir sirket ya da kurum stratejik kararlar vermek igin

sizin analizlerinize gliveneceginden dolayi, dogru ve diizgiin bir sekilde analiz edilmesi
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cok onemlidir. Ayrica, bu analizlerin siiresi ¢ok Onemlidir, is diinyasindaki hizl

degisimlerden dolayi siklikla ve hizli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Diger bir yonii ise, her giin yeni teknolojiler gelistirilmektedir. Biiyiik Verinin kuruluslar
i¢cin yeni olmasi goz oniine alindiginda, yeni teknolojiler pazara girer girmez, onlarin nasil
kullanilacagin1 6grenmeleri gerekir. Bu isletmeler i¢in rekabet avantaji getirecek

yoniidiir.

IT uzmanlar1 ihtiyac1 da Biiyiik Verinin diger zorluklarindan birisidir. McKinsey’in
Biiytik Veri lizerine ¢aligmasina gore, sadece ABD’de 190.000 den fazla analitik uzman
ve 1,5 milyondan fazla veri okur-yazari miidiire ihtiyag¢ vardir. Bu istatistikler, Biiyiik
Veri girisimini ele alan ve bu konuda zayif olan sirketlerin ya uzmanlar kiralamasini ya
da kendi personelini bu yeni alan iizerine egitmek zorunda olmasini beraberinde

getirmektedir.

Gizlilik ve giivenlik de Biiyiik Verinin zorluklarindan birisidir. Biiyiikk Veri ¢ok karmasik
verilerden olugmaktadir, bu yiizden bir sirket icin bilgileri gizlilik seviyelerine gore
siralamak ve giivenlik uygulamak ¢ok zordur. Ilaveten, bu giinlerde birgok sirket iilkeler
ve kitalararasi ¢aprazlama isler yapiyor ve bunlarin gizlilik hukuklarindaki farkliliklar
dikkat cekiyor. Bir sirket Biiyiilk Veri girisimine basladiginda bunlari goz Oniinde

bulundurmak zorundadir.

Bu sebeplerle, Biiyiik Veri uygulamasi yapilirken tiim bu faktorlerin hepsi ¢ok dikkate

alinmalidir.

2.1.11. Baz: Biiyiik Veri Uygulama Alanlar:
Internetin ¢ok fazla kisi tarafindan kullamlir olmasi, giinliik yasamda aldigimiz
hizmetlerin internet iizerine tasinan uygulama yazilimlari yoluyla kolayca erisilebilir
olmasi nedeniyle olusan yaygin kullanim, &zellikle hizmet sektoriinde satis sonrasi
misteri memnuniyeti saglama geregine yonelik olarak, son kullanicilarin her tiirlii
bilgisinin firmalarca alinip saklanmasi sonucunu dogurdu. Saklanacak ayrintili bilgilerin,
lizerinde tutulacagi sayisal ortamlarda bas gosteren "yer darligi" yeni arayislar igin
baslangic oldu. Son birkag yilda &ne cikan yeni yapiyr Ozetlersek: Isletmeler;

misterilerini daha iyi taniyip, onlara "bireysellestirilmis - kisiye 6zel" hizmetleri
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sunabilmek i¢in onlarla ilgili ¢ok sayida bireysel bilgiyi saklamak durumunda

kalmaktadir.

Spesifik olarak bakarsak, 6rnegin; sosyal medyada siiregelen reklam savaslar1 Yiiksek
Hacimli Verinin en 6nemli “miisterilerinden” biridir. Facebook, Twitter, Instagram ya da
miizik dinleme hizmeti sunan birbirinden farkli ya da benzer mecra, reklam verenler i¢in
durmaksizin veri toplar. Kullanict aligkanliklarint belirlemek, bu aligkanliklari
gerektiginde paraya, gerektiginde ise kisa donemde kar saglayacak stratejilere gevirmek
as1l amagtir. X bir sosyal mecray1 kullanan bir kullanici, Y bir sayfaya gelmeden 6nce
neler yapmuistir, inceledigi sayfada bulunma sebebi nedir, kullanici ne yapilirsa reklam
verenin arzu ettigi alana gelir, bu noktada istenilen {iirline yonlendirilebilir mi, nasil
yonlendirilir? Iste bunlarin hepsi Yiiksek Hacimli Verinin islenmesi ile ortaya cikan

sonuclarin isidir.

Sermaye agisindan Biiyilk Verinin 6nemi, agiga cikardigi ticari veri havuzundan
anlasilabilecektir. Glinlimiizde miisteri taleplerine hizla yanit vermek, reel ve potansiyel
tilkketicilere kars1 seffaf bir kurum kiiltlirii olusturmak, yeni miisteri deneyimleri
olusturmak amaciyla fiziki ve sanal diinya arasindaki baglara yonelik inovasyona onciilitk
etmek ve veri analitigi ile ilgilenmek, siradan sirketlerin bagimsiz olarak

gerceklestirebilecekleri bir islem degildir.

IBM’in 56 iilkeden 524 sirket iist diizey yoneticisinin katilimiyla gergeklestirdigi
aragtirmada, yoneticilerin % 35’1 ¢oklu veri kaynaklarini entegre etmede zorlandiklarini,
% 30’u analitik yaklasimi nasil uygulayacaklarindan emin olmadiklarim1 ya da bunu
yapacak yeteneklerinin bulunmadigini ve % 22’si veriye hig erisemedigini ya da yetersiz
oranda eristigini ifade edilmistir (Bloomberg Businessweek Tiirkiye, 2014). Bu
kapsamda “biiyiik verinin nasil analiz edilecegi ve yonetilecegi?” sorusu glindeme
gelmekte; yanit1 ise “gok uluslu sirketler tarafindan kontrol edilen ticari veri havuzu
araciligiyla” seklinde ifade edilmektedir. ABD Patent Ofisi (USPTO) enformasyon
yonetiminin toplumsal kontroliiniin temel gostergelerinden biri olarak goriilmektedir.
USPTO tarafindan kayit altina alinan patent sayisina baktigimizda; 2012 yilinda IBM’in
6457, Samsung’un 5043, Canon’un 3173, Sony’nin 3017, Matsushita Electric
(Panasonic)’in 2748, Microsoft’un 2610, Toshiba’nin 2415, General Electric’in 1650, LG
Electronics’in 1617 ve Fujitsu’nun 1527 patent aldig1 tespit edilmistir (USPTO, 2014).
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Ayn1 donemde (2012 yilinda) Tiirkiye’de tescil edilen yerli patent sayisinin 1025 ve bu
rakamin % 6,8’inin elektrik-elektronik alaninda olmasi ise biiyiik veri havuzundan ulusal

Olcekte ne diizeyde yararlanildiginin agik gostergesidir.

Biiylik verinin sermaye agisindan islevselligini saglayan bir diger konu ise yeni is
modelleri  gelistirilebilmesine  imkan tamimasidir. Biliyiik veri miisterilere,
organizasyonlara, {irlinlere, pazarlara ve diger tlim ticari unsurlara iliskin ayrintili
analizlerle biiyiik bir ekonomik deger aciga ¢ikarmaktadir. Biiylik veri ile ongoriilebilir
pazar boliimlendirmesi yapilmasi, tiiketici karar verme siireglerine iliskin karmasik analiz
tekniklerinin kullanilmasi ve mal ya da hizmet gelistirme/iyilestirme ¢alismalarinda yeni

yontemlere bagvurulmast miimkiin hale gelmistir (Giirsakal, 2013).

Sirketler veri madenciligi yoluyla selin Oniine file germekte ve fileye takilanlar1 analiz
ederek ticari kararlar almaktadirlar. Sahip olunan veriler ile sorunlarin nasil
¢oziimlenebileceginin 6grenilmeye baslamasi, sirketleri, ‘liretim yonetimi’, ‘pazarlama’,
‘insan kaynaklar’’ ya da ‘muhasebe-finans’ departmanlarinin elinden kurtararak ‘bilgi

islem’ birimlerine dogru yonlendirmektedir.

2012 yilinin sonlarinda ABD merkezli teknoloji arastirma sirketi Gartner, Bityiik Verinin
ilerleyisini destekleyecek bi¢cimde 2015 yili itibariyle kiiresel dlgekte tiim sektorleri
kapsayacak bigimde 4,4 milyon enformasyon teknolojisi (IT) temelli istihdam gelisecegi
ongoriisiinde bulunmustur. Gartner, yetismis personel eksikligi nedeniyle bu
pozisyonlarin sadece 1/3’liniin dolacagini ifade etmistir. Veri uzmanlhigmin, piyasa yeterli
sayida veri uzman yetistirinceye ve nihai mamul {reticisi sirketler ileri teknoloji, finans
ve biyoteknoloji sektorlerindeki sirketlerle rekabet edebilecek diizeye gelinceye degin,

orta vadede “kit ve degerli bir iirlin” olacagini belirtmistir (The Economist, 2013, s. 7-8).

Sunu da belirtmek gerekir ki, Biiyiikk Veri tim 6lgekteki organizasyonlar tarafindan
kullanilmaktadir. Biiyiik capli firmalara ek olarak kii¢iik isletmeler, girisimciler ve devlet
ajanslar1 Biiyiik Veriye arzu duyan kullanicilardir. FTC (Federal Ticaret Komisyonu)
Baskani Bayan Edith Ramirez bu konuda soyle ifade etmektedir “Biiyiik Veri artik birkag
dev sirketin uzmanlik alaninda degildir”. Sonug olarak, daha kiigiik firmalar tarafindan
kullanim1 yeni rekabet sekli ile tamigtiracak bir potansiyele sahiptir ve yerlesmis

endustrileri rahatsiz etmektedir.
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“Biiylik Veri” yonetiminin nerelerde kullanildigiyla ilgili birka¢ 6rnek olarak sunlari

sOyleyebiliriz:

2.1.11.1.  Finansal Servisler
Bu alan belki de Biiyiik Veriden faydalanma agisindan en genis alanlardan birisidir.
Mobil para hizmetlerinden toplanan veri sektorler ve bolgeler arasinda harcama ve
tasarruf aligkanliklart icerisinde derin kavrayis saglar. Dijital 6deme tarihleri, emanetler
ve diger kredi tabanli finansal servisler i¢in onlarin talep ettikleri kredi tarihlerini

yapilandirmak i¢in kisilere imkan verir.

Bankalar, miisterileriyle ilgili olarak toplayip sakladiklar1 bilgiler yoluyla, kullanicisin
tantyan, internet subesine o giin ne i¢in girdigini bilen ve buna gore ana sayfayi, meniiyii
en etkin hale getiren, miisterisine hatirlatmalar yapan, 6zellestirilebilir ara yiizler sunan,

zengin igerikli, hizl1 ve kullanish bir 7/24 sube haline geldi.

Sosyal medya/aglar her gegen giin insan hayatindaki yerini biiyiitmektedir. Twitter
tizerinde 2008 Beijing olimpiyatlar ile ilgili 6 milyon kullanici tweet atarken, 2012
Londra olimpiyatlarinda kullanici sayist 83 katina ¢ikarak 500 milyonu bulmus, bir giinde
atilan tweet sayisi ise 300 binden 400 milyona ¢ikarak 1333 kat artig gostermistir. 2013
yili itibariyle Twitter’da giinliik atilan tweet sayis1 500 milyonu asmakta, Facebook
kullanict sayist 1 milyari, Linkedin kullanict sayis1 250 milyonu gegmis durumdadir. Bu
rakamlar, bu kaynaklardan tiretilebilecek yapisal olmayan verinin boyutu hakkinda fikir
vermektedir. Uretilen bu kadar veri icinden kendilerini ilgilendiren kism1 hizli bir sekilde
filtreleyip ayristirma, isleme ve saklama ic¢in bankalar biiyiik veri teknolojilerinden
yararlanabilir.

Miisterilerin  yasadigi kotii bir deneyim hizla sosyal medya/aglar {izerinden
yayilabilmektedir. Ernst ve Young’un yaptig1 bir ankete gore, Amerika Birlesik
Devletleri’nde miisterilerin %63°ti bankacilik Ttriinleri ile ilgili kisisel aglarindaki
insanlarin fikirlerine giivenmekte ve miisterilerin %45°1 aldiklar1 hizmetle ilgili sosyal

medya iizerinden paylasimda bulunmaktadir.

Bankalar bu yapisal olmayan verileri igindeki yapisal olan verilerle entegre ederek
misterileri ve hizmetleri ile ilgili diizenlemeler yapabilir, gercek zamanli aksiyonlar

alabilir. Ornegin banka hakkinda kétii bir tecriibe paylasan miisteriye bunu telafi etmek



46

icin bir teklifte bulunulabilir veya kredi ihtiyaci oldugunu belirten bir miisteriye aninda
uygun bir teklif sunulabilir. Yine miisteri olmayan insanlarin paylagimlarina gore
ihtiyaclarina uygun triinler 6nerilebilir. Bankalar ayn1 zamanda sosyal medya {lizerinde

rakipleri ve tirtinleri hakkindaki diisiinceleri de yakalayabilir.

Bununla birlikte miisterilerin sosyal medya/ag erisim bilgilerini bankalar ve diger
kurumlarla paylagsmak istememesi bu noktada karsilasilabilecek bir engel olarak goz

Oniine alinmalidir, bankalar bu ac¢idan paylasima tesvik calismalar1 yapabilir.

Cagr1 merkezleri bankalarin vazgecilmez kanallarindan biri ve miisterilere istedikleri
bilginin ve bankacilik servisinin verilmesi ve miisterilerin iyi/kotii geri dontislerini almak
icin kullanilan dagitim kanalidir. Cagr1 merkezi verimliligi i¢in kullanilan ve yapisal
verilerden elde edilen ortalama yanit verme siiresi, ortalama goriisme siiresi, ortalama
aktif/bekleyen c¢agr1 sayis1 bircok metrik olmasina ragmen aslinda ¢agri merkezinin en
biiyiikk verisini olusturan, yapisal olmayan ¢agri merkezi gorlisme kayitlarmin analizi

oldukca dnemlidir.

Ayrica yine bu alanda dijital ortamlarda dolandiricilik tespit konusu ¢ok 6nemlidir. Buna
da en ¢ok ihtiya¢ duyan bankalar ve benzeri finans kuruluslaridir. Bankacilik gibi kritik
bir finansal sektérde en Onemli konulardan biri giivenliktir. Her banka i¢in her an
dolandiricilik tehdidi mevcuttur. ABD Adalet Bakanligi Tiiketici Koruma Agt’nin verdigi
rakamlara gore diinya ¢apindaki toplam kredi kart1 dolandiriciligr 5,5 milyar USD olup
her gegen giin artmaktadir. Bu yiizden bankalar dolandiriciligi tespit etmek ve engellemek
icin sistemler gelistirmeye ve bunlart siirekli iyilestirmeye yonelik biiyiik yatirimlar

yapmaktadir.

Dolandiricilik tespitinin gergek zamanli yapilabilmesi i¢in ¢esitli kanallardan yiiksek
hizda gelen biliylik hacimdeki verilerin gergek zamanli olarak islenerek c¢ikarimlar
yapilmas1 gerekmektedir. Geleneksel sistemler genellikle ge¢mise yonelik bu tarz
durumlarin tespitini yapabilmektedir. Ancak biiyiik veri teknolojileri ile satis noktas,
sosyal medya, miisteri veri tabanlar1 ve veri saglayicilardan alinan yiiksek hacimli veriyi

kullanarak gercek zamanli tespit ile aninda aksiyon alinabilmesi miimkiin olmaktadir.

Biiyiik Veri teknolojilerinin dolandiriciligi  6nleme i¢in kullaniminda 6ncelikle

bankalarda bulunan verilerin analizi, miisterilerin aktivite desenlerinin c¢ikarilmasi
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onerilmektedir. Bir kullanicinin hangi periyodda hangi kanaldan ve hangi lokasyondan
bankaya giris gerceklestirdigi, hangi islemi yaptigi, kullanicinin tus dinamikleri gibi
bilgiler dolandiricilik tespitinde kullanilan bas yontemlerdir. Aktivite desenlerinin
cikarilmasi esnasinda bankacilik kanallarinin izole olarak ayr1 ele alinmamalari, tespit
etmesi zor c¢apraz kanal dolandiriciliklarini yakalamak i¢in biitiin kanallardan yapilan
islemlerin goz Oniline alinmasi gerekmektedir. Biiyiik Veri ayrica davramigsal kimlik

dogrulamaya da olanak saglamaktadir.

Dolandiricilik tespitinde hileli aktivitelerin normal aktivitelerden ayrilmasinda ayrica
mobil veriler ve sosyal aglardaki paylasimlardan da yararlanilabilir. Ornegin bir banka
miisterisinin tatile ¢iktigindaki harcamalarinda bankanin dolandiricilik izleme sistemi
miisterinin mobil veri ve sosyal aglarda yapmis olabilecegi tatil ile ilgili paylasimlar1 da
g0z Oniine alirsa yanlis pozitif sonuglarin tiretilmesi 6nlenir. Bununla birlikte dikkate
alinmasi gereken bir konu da miisteri gizliligi ile ilgili yasal diizenlemelere uygun bir
sekilde yasal siirlar i¢inde kalmaktir. Dolandiricilik tespitinde izlenen yaklasimlar ayni

zamanda kredi riski i¢in de izlenebilir.

Bankalarin geleneksel veri ambar1 modellerinde ¢ok biiyiik miktarda veri, giinliik yiliksek
hacimde veri aktarimi, saatlerce siiren sorgular mevcuttur. Bu yiizden bankalar sorgu
performanslarinda ciddi kazanclarin yollarin1 aramaktadirlar. Ayrica bankalarin
geleneksel veri ambari yaklasimlarinda mevcut durumda cevap aradiklari sorular i¢in bazi
cikarimlar yaparak o ¢ikarimlara gerek duyduklari verileri saklama, su anda cevap
aramadiklar1 konularda kalan verileri silme egilimi bulunmaktadir. Bu egilime neden
olarak wverilerin saklanma maliyeti, korunma ve yonetim zorluklar1 ve veri boyutu
bliytidiik¢e sorgulama performansinin kotiilesmesi 6rnek verilebilir. Ancak degisebilen is
ve piyasa kosullar1 ileride bankalar i¢in cevabini aradiklari yeni sorular ortaya
cikabilmekte ve bu silinen verilerden ¢ikarimlar yapilmasina ihtiya¢ olabilmektedir.
Biiyiik Veri teknolojilerinin sagladigi imkanlar ile minimum veri silme, biiylik miktarda

veri saklama ve istenilen bilgiye tiim bu verilerden erisilebilme saglanabilmektedir.

Var olan miisterileri elinde tutmak ve yeni miisterileri cezbetmek bankalarin en 6ncelikli
hedeflerinden birisidir. Banka miisteri verilerinin kapsamli olarak ongoriilerek yapilan
analizi ile sunulacak yeni iiriin, servis ve hizmetler ile rekabet avantaji ve yeni gelir

kapilart elde edilebilir. Bankalar her ne kadar hesap hareketleri ve bdlimleme ile
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musterileri hakkinda bilgi sahibi olsalar da biiyiikk veri teknolojileri ile birlikte
misterilerin davranig ve ihtiyaglari daha derin ve oOngorii ile analiz edilerek teklif
optimizasyonu ve capraz satis gibi konularda fark yaratilabilir, ger¢ek zamanlh

kisisellestirilmis triinler ve servisler sunulabilir.

Geleneksel bankacilik sistemlerinde pazarlama ve iiriin gelistirme departmanlarinin
miisteri verilerine erisimi kisithidir. Bu ylizden 6rnegin yeni bir kredi karti {irlinii
gelistirilecegi zaman hangi miisterilerin kredi kartinin oldugu, dahasi bu miisterilerin
baska bankalardan daha ¢ok harcama yaptiklar1 baska kredi kartlarinin olup olmadigi
bilgisini ¢ikartmak oldukg¢a zordur. Fakat bir¢ok veri kaynagindan veri alan yiiksek veri
iceren Hadoop kiimeli veri ambar1 dahilinde bunun ve hangi miisterilerin hem mobil
bankacilig1 kullanip hem de c¢ek bozdurmak i¢in subeye ugradigi sorusunun cevabi
kolaylikla alinabilmektedir. Ayrica ¢apraz kanal aktiviteleri izlenerek miisterilerin ne
kadar dijital oldugunu gdsteren yasam stili skoru modeli gelistirilebilecegi bilgisi
paylasilmaktadir. Bu tarz bir veri ambarinda edinilebilecek bilgilere baska bir 6rnek
olarak bankayla calismay1 birakan miisterilerin aktivitelerinin analizi sirasinda fatura
O0deme islemi gergeklestirmeyi birakan miisterilerin genellikle yaklasik 6 ay iginde
bankayla ¢aligmay1 biraktiginin tespit edilmesi verilebilir. Buna gore artik fatura 6deme
islemini yapmayan bir miisterinin bankayla ¢alismay1 birakabilecegi 6ngoriisii ile banka

miisterisini kalmaya ikna edecek kisiye 6zel faaliyetlerde bulunabilir.

Is analitiginin hizlandirilmas1 da Biiyiik Verinin getirdigi ¢ok biiyiik bir avantajdir.
Fortune 20 sirketlerinden birisi Biiylik Veri teknolojilerinden yararlanarak risk raporlama
siiresini 45 dakikadan 45 saniyeye indirerek daha hizli karar verebilmeyi ve is
yapabilmeyi saglamistir. Ayrica tiim bu verilerin i¢ siireglerdeki detayli analizi ile

operasyonel verimlilik saglanabilir.

Yine bir finansal kurum igindeki sistemle ilgili tutulan birgok veri vardir. Kullanicilarin
dosya sistemi erisim bilgileri, internet erisim bilgileri, veri erisim bilgileri, e-postalar,
giivenlik kayitlari, uygulamalarin ve donanimlarin iirettigi sistem giinliikleri, degisiklik
ve erisilebilirlik giinliikleri 6rnek olarak verilebilir. Yasal zorunluluklardan 6tiirii yapilan
dis denctimlerde tiim bu verilerin incelenmesi, c¢ikarimlarda bulunmasi
gerekebilmektedir. Geleneksel veri tabani araglart bu noktada zorlanmakta ve giinlerce

calistirllan sorgularla karsilagabilmektedir, arsivlenmis verilerin erisilebilir hale
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getirilmesi siirecinde uzun siiren bir¢ok islem yapilmasi gerekebilmektedir. Yine ig
denetimciler tarafindan siirekli kontroller gergeklestirilmektedir. I¢ denetciler tarafindan
veri biyiikligii sikintisindan oOtiirii 6rneklenmis veriler {izerinden bilgi ¢ikarimina
gidilebilmektedir. Biiyiik veri teknolojilerinden yararlanarak bu biiyiikk miktardaki
verilerin saklanmasi, yonetimi daha kolay ve istenilen bilgiye erisimi ¢ok daha hizli

olmaktadir, boylece tiim veri lizerinden kaliteli denetimler yapilabilmektedir.

2.1.11.2. Pazarlama ve Perakendecilik
Hem klasik ticaret hem de e-ticaret alaninda Biiyiik Veri ¢ok etkin bir bigimde kullanilan
araglardan birisidir. Diinyanin en biiyiik aligveris sitelerinden alibaba.com, amazon.com,
ebay.com miisterileriyle ilgili her tiirlii bilgiyi satisa doniistirmek i¢in Biiylik Veri

analizlerinden faydalanmaktadirlar.

Biiyiik Veri pazar boliimlemesi, miisteri degerleme ve capraz satis analizleri, satis noktasi
veri analizleri, aligveris sepeti analizleri, tedarik ve magaza yerlesim optimizasyonlari

seklinde kullanilarak satislar1 ve karlilig1 arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilabilmektedir.

v QD 62% s, D 29.5%
panaroms (D 60% ©  ServonkTiareyiana SN 20.4%
eiektronik Tkarev/xana) (D 44% i Oran onet SN 20.4%

Tedarik Zncit. (D 29% . Webnoxasean {IEEE13.0%
mataza Ocerasyons. (D 25% : TedarikZincri g 9 3%
ocerasvon. @ 14% : Operasvon. 4 3.7%

Kaynak: Retailer’s guide to big data, Infographic — Monetate, 2013

Sekil 2.9: Perakende alaninda Biiyiik Veri kullanim ve projeleri.

(Kaynak: Retailer’s Guide to Big Data, Infographic, 2103)

2.1.11.3. Kamu ve Hiikiimetler
Hiikilimetler; yurttaglarina yonelik bilgi ve hizmetleri isleyip, saklama konusunda olugan

cok biiyiik 6lcekli veri ile calismak zorundadirlar. Ornegin, RTUK kararlar1 geregi,
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tilkemizdeki televizyon kanallariin son bir y1llik yaymlarimi saklama zorunlulugu vardir.

Saklanacak bilgiler, "Biiyiik Veri" olarak tanimladigimiz tiirdendir.

Kamu verisinin potansiyel degeri yiiksektir. Bu verinin i¢inden gizli ve kisisel bilgi iceren
kisimlar ayiklanip, arastirmacilar, 6zel sirketler ve girisimciler ile paylastirabilirse bu
veriler iizerinde ¢aligsan katma degerli hizmetler 6nemli ekonomik faydalar saglayabilir.
Kamu verisinin faydalari ekonomiye katki, ¢evrenin korunmasina katki, bilimsel gelisime
katki ve katilimci demokrasiye katki ana basliklar1 altinda incelenebilir (European
Commission, Aralik 2011, Open data, An engine for innovation, growth and transparent

governance).

McKinsey Global Institute raporuna gore kamu biiyiik verisi kullanimi ABD saglik
sektoriinde yilda 300 milyar dolar, AB kamu sektoriinde yilda 250 milyar avroluk deger
yaratabilecek potansiyele sahiptir (McKinsey Global Institute, 2011, Big data: The next

frontier for innovation, competition, and productivity).

AB tarafindan hazirlatilan bagka bir ¢alismaya gore ise daha iyi veri altyapisi ve veriye
erisim engellerinin azaltilmasiyla kamu sektorii verisinin AB ekonomisine dogrudan ve
dolayl etkisinin toplam1 2008 itibariyle 200 milyar avro seviyesinde tahmin edilmistir
(Graham Vickery, Information Economics, Paris, 2011, Review Of Recent Studies On

Psi Re- Use and Related Market Developments).

Ayrica, glinimiizde e-devlet kavrami oldukga Kkritiktir. E-devlet uzmanlarinin en 6nemli
hedefi bilgiye es zamanl olarak ulagsmak ve daha iyi hizmet vermektir. E-devlet
uygulamasi gergeklestirilen iilkelerde kamu kuruluslar1 ziyaretcilerin sayfalarini nasil
kullandig, ihtiya¢ duyulan formlara kolayca ulasilip ulasilamadigi, web sayfa tasarimin
nasil en iyi kullanilabilir hale getirilebilecegi, hangi sayfalarin hangi sira ile ziyaret
edildiginin anlasilmasi, gecmisteki ziyaret¢i davraniglarina gére kurumun web sayfasini
vatandasin ihtiyacina daha iyi yanit verecek sekilde nasil yeniden diizenlenmesi gerektigi

sorularina ¢oziim aramaktadirlar. Bu anlamda Biiyiik Veriden faydalanabileceklerdir.

2.1.11.4. Egitim
Mobil katma degerli servislerin kullanimindan elden edilen veri, kritik bilgiyi yaymak
icin daha fazla odaklama ve zamanlama girisimlerine izin vererek, bilgi bosluklarini ve

egitim ihtiyag¢larinin anlayarak kamu sektoriiniin gelismesi i¢in kullanilabilir.
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Egitim sektoriinde, verilerin islenmesi ve buna ihtiyac giin gectikce artmaktadir. Internet

teknolojisinin gelisimindeki artis egitim kurumlarindaki “tebesir ve konusma™ sistemini

degistirdi. Internet ve bilisim teknolojilerinin etkisiyle web tabanli uygulamalar hayata

gecirildi.

Modern ve saygin teknik yiiksekogretim kurumlarinin ¢ogu su anda kagitsiz ¢evrimigi

egitim sistemi ile caligmak i¢in gerekli adaptasyonu saglamis durumdadir. Bu

teknolojilere adaptasyon, yeni nesil egitim sistemini hayata gecirmede daha 1iyi iletisim

ve daha gelismis yetenekler sunarak, baskiy1 azaltmakta ve zaman kazandirmaktadir.

Kisaca su faktorler yiiksekdgrenim kurumlarinda Biiyiik Veri neslini olugturmaktadir:

Akademik Trend: Yiiksekogrenim kurumlarinin gogu farkli yonetsel is amaglar
icin cesitli 6zellestirilmis araglar uygulamaya koymaktadirlar. Ornegin, dgrenci
kayit kabul, ticret toplama, 6gretmenler ve diger ¢alisanlar i¢in personel takibi,
rapor sistemi vb. i¢ degerleme, devam kayitlari, not tablolari, bilgisayar
laboratuvar1 is yiikleri ve planlama gibi giinliik 6grenci aktiviteleri biiyilik
miktarda veri tiretmektedir.

Performans izleme: Kurumlarin saglikli istatistiksel veriler elde edebilmeleri
i¢in biitiin mezun ettikleri 6grencilerinin verilerini de korumalar1 gerekmektedir.
Mezun olan Ogrenci raporlari, devam eden Ogrenciler ile ilgili Ongoriide
bulunmakta fayda saglamaktadir. Ongérii analizlerinin  ¢iktilarindan
faydalanarak, 6grencinin yetenekleri belirlenir ve lizerinde durulur, eksik yanlar
tespit edilir ve tamamlanir. Boylece, 68renciler riiyalarindaki isi elde etmek i¢in
en 1yl donanima yiikseltilirler.

Sanal Simflar: Akademik egitimdeki yiiksek rekabetin daha da artmasi ile
ogrenciler yeteneklerini daha etkin bir bi¢imde giincelleyebilecekleri cesitli
mekanizmalara adapte oluyorlar. Gelismis egitim yazilimlariyla, uzman
egitmenlerin rehberlikleri sanal toplantilar ile kolayca saglanmaktadir. Cesitli
taninmis kurumlar su anda zaten bulut tabanli sanal siniflara adaptasyonu
saglamis durumdadir. Bu siniflarda 6grencilerine en iyi egitim paketleri ve ¢esitli
dijital icerikler sunabilmektedirler. Bu dijital igerikler genellikle PowerPoint
sunumlar ve ses dosyalar1 halindedir. Bazi durumlarda sanal siniflar 6grencinin

sistemde onaylanmasi ile kayda izin vererek ¢evrimdisi de goriinebilmektedir. Bu
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nedenle, bu tip sanal siniflar muazzam veri lretirler ki, geleneksel sunucular da

barmamazlar ve bulut tabanli depolama sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.
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Sekil 2.10: Ogrenci davramslar: analizi yaklagima.
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(Kaynak: http://research.ijcaonline.org/ icaccthpa2014/number4/icaccthpa6041.pdf, 2014)

2.1.11.5.  Saghk
Mobil aygitlardan toplanan veri saglik ¢alisanlarinca elde edilmis, bireyler tarafindan
sunulmug ya da serbest veri seklindeki analizle, salginlari durdurma ya da saglik
egilimlerini anlamada Onemli bir ara¢ olabilir. Bireysel elektronik saglik kayitlart
baglaminda toplandiginda, bu veri sadece bireylerin bakiminin siirekliligini gelistirmez,
ayni zamanda tedaviler ve ¢iktilar ile biiyiik veri setleri olusturmak icin kullanilabilir ve

bunlari etkin verim ve maliyetle karsilastirabilir.

Hastaneler; hastalarina yonelik etkili, bireysel, kisisellestirilmig, tibbi hizmetler

sunabilmek i¢in, bireysel bazdaki verileri kendi sayisal ortamlarinda depolamaktadirlar.

Ilag sanayiinde; 6rnegin "kanser arastirmalar1" icin olusturulan biiyiik genomik veri

tabanlari, aragtirmacilarin siirekli erisimine agik olmak durumundadir.
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Aslinda sunu soyleyebiliriz: Arastirmacilar halen saglik alaninda Biiyiikk Verinin
siirlarint ve tanimlarini tartistyorken, Biiylik Verinin saglik alanindaki faydalari su ana
kadar {i¢ ana alanda kendini gostermektedir. Bunlar, hastaliklar1 6nlemek, hastaliklar i¢in
risk faktorlerini degisebilir olarak tanimlamak ve farkli saglik davranis degisimleri igin
miidahaleler tasarlamak olarak ifade edilebilir. Diinya ¢apinda kurumlar Biiyiik Veri
hareketini fark ediyor ve veri destekli karar alma ve bilgiyi kesfetmek igin yeni girisimleri
uygulamaya koyuyor. Ornegin, Ulusal Saglik Enstitiisii (The National Institute of Health
- NIH) genis ¢apli biyomedikal veri analizlerini kolaylastirmak i¢in paylasilan sayisal bir
¢evre olan (veri standartlari, ontolojiler, veri kataloglari, sanallagtirilmis bulut bilisim vb.)
Altyapr Plus Programi ve Enformasyon icin Biiyiik Veri kuruyor. Ozellikle, NIH Tip
Kiitliphanesi etkileyici bir zengin veri seti kaynagina ev sahipligi yapmaktadir. Bunlar
oncelikle biyomedikal veri ve NIH’nin finanse ettigi arastirmacilardan gelen bilgi
paylasim sistemlerinden olusmaktadir. ilaveten, Birlesmis Milletler (The United Nations
- UN) Kiiresel Nabiz Projesini baslatmaktadir. Bu proje ayrica, bireylerden ve
kurumlardan veriye katki saglanmasini isteyerek “veri hayirseverligini” de

savunmaktadir.
Saglikta Biiyiik Veri akisi ii¢ kategori icerisinde 6zetlenebilir:

o Geleneksel Medikal Veri: Oncelikle saglik kurumlari orijinlidir. Ornegin; EMR,
kisisel ve aile saglig1 tarihgesi, ilag tedavisi gegmisi, laboratuvar raporlari, patoloji
sonuglar1. Bu verilerin analizinden hedeflenen; hastalik ¢iktilarini ve kisilerin risk
faktorleri daha iyi anlamak, saglik sistemi masraflarmi diistirmek ve etkisini
arttirmaktir.

e Omik Veri: Gen bilimi, protein bilimi, mikrobiyotik, metabolomiks vb. gibi
biyolojik ve molekiiler alanlarin genel adina olarak tanimlanan “Omics”; biiylik
veri setleri olusturmaktadir. Bu verilerin analizi ile amaglanan da; hastaliklarin
mekanizmalarim1 anlamak ve “en dogru ilag” gibi tibbi tedavilerin
kisisellestirilmesini hizlandirmaktir. 2013 Stanford Biyotipta Biiyiik Veri
konferansinda Alice Whittmore su noktaya degindigi gibi, genomik ile test ve
haritalama, 6rnegin, gogiis kanser gelisimi yiiksek risk i¢indeki kadinlar1 isaret

edebilir. Bu bilgiler tip insanlarina, diger diisiik riskli kadinlar i¢in 6nceden,
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potansiyel tehlikelere erken miidahale, genis capli ihtiyaglar1 azaltma ve dncelikli
tedaviyi saglamaya imkan vermektedir.

e Kisisel Veri: internet kullanimi, sosyal medya, mobil uygulamalar, sensérler,
giyilebilir aygitlar, diger teknolojik ya da teknolojik olmayan bilgi islem cihazlar
kisilerin davraniglar1 ve saglikla ilgili isaretleri kendi yasamlarinda ve hareket
tarzlarindan alarak daha iyi bilgi saglar ve kisilerin yasam sagligini arttirmaya

katkida bulunurlar.

Spesifik birkag 6rnek vermek gerekirse; Ontario Universitesi her giin, erken dogan
bebeklerden (prematiire) yaklasik 100 milyon adet veri toplayarak, analizini en hizh
sekilde gerceklestiriyor. Bunun sonucunda, hasta muayenesi sirasinda erken teshis edilen
degisimler, bir hastalik durumuyla iliskilendirilebiliyor. Asya Saglik Biirosu, hasta
goriintiileme verilerini Hadoop {izerinde tutup analiz ederek radyoloji ve patoloji

uzmanlarinin hem daha hizli hem de daha az hata yaparak teshis koymalarini saglamistir.

Asagidaki tabloda Biiylik Verinin saglik alaninda nasil kullanildigi ve 6rneklerini 6zet

olarak gérmekteyiz.

Tablo 2.2: Sayisallastirilmig-Kisisel hareket ve sosyal medyanin Biiyiik Veri ile saglik alaninda
kullanilmasina &rnekler.

Veri Tipi Saghk Alaninda Nasil Kullanildigi
Sayisallastirilmig-Kisisel Kisisel ya da gruplarin proaktif davraniglarinin izlenmesi / Biyolojik,
Veri (aygitlar, kendi fiziksel, davranissal ya da ¢evresel potansiyel risk faktorleri iizerinde
raporlar1 ve sensorler daha zengin ve detayli bilgi saglar / Standart sorgular kullanarak su anda
vasitasiyla) miimkiin olandan daha uzun takip siirelerinde veri toplanmasina izin

verir
Ornekler

Gida tiiketimi / Beslenme bilgisi / Beklenmedik kas hareketleri / Kahve
tiikketimi, sosyal etkilesim ve ruh hali / Fikir izleme siireci / Bir soluk alma
cihazi sensorii ile astim ilaglarinin kontrolii ve yardim kullanimi / Seker
hastalarinda kan glikoz seviyesini izleme / Psikolojik, mental ve bilissel
durumlar ve tedavileri / Fiziksel aktiviteleri izleme / Diyet / Uyku kalitesi

/ flag bagimliligt
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Tablo 2.2 (devam): Sayisallastirilmis-Kisisel hareket ve sosyal medyanin Biiyiik Veri ile saglik

alaninda kullanilmasina 6rnekler.

Veri Tipi

Saghik Alaninda Nasil Kullanildig:

Konum tabanl1 bilgiler

Global konum bilgilendirici servislerden bilgi saglama / Cevresel ve
sosyal belirleyicilerden bilgi saglanmasi / Konum civarindaki salgin

hastaliklarin izlenmesi

Ornekler

Hava ornekleri / Kirlilik seviyeleri / Alerjenler / Trafik modelleri / Su
kalitesi / Cevre yiiriinebilirligi / Taze meyve ve sebzeye erisim (Or.

stipermarketler gibi.) / Saglik Haritasi

Veri Tipi

Saghk Alaninda Nasil Kullanildig:

Twitter (Not: 2011 deki bir
calismaya gore; Ingilizce
tweetlerin %8,5°1
hastalikla ve %16,6’s1 da
saglikla ilgilidir)

Gergek zamanli hastalik yayilmasini degerlendirme / Duygu ve ruh
hallerini degerlendirme / T1bbi asistan ihtiyaci olan ve izin veren kisilere
acil hizmetini kolaylastirma / Kriz haritalamayi kolaylastirma / Acil

olmayan saglik lizerindeki arastirmalar1 kolaylastirma

Ornekler

T1bbi yanilgilart 6lgmek (beyin sarsintisi gibi) / Antibiyotik kullanimi gibi
kot tedavilerin yayginlasmasi / Kalp durma ve yeniden harekete gegme
trendleri / Rahim agzi ve gogiis kanseri taramasi / Dogum sonrasi
depresyon / Grip salgimi (hastalik aktivitesi ve kamu endisesi) / 2010 Haiti

kolera salgini / Boston maraton patlamasindaki acil durumlar

Veri Tipi

Saghk Alaninda Nasil Kullanildig:

Saglikla ilgili sosyal ag
siteleri

Hastalar ve tiiketiciler arasindaki tavsiyeler ve kisisel saglik
paylasimlarini kolaylagtirma / Kalabalik yoluyla bulasict hastaliklarin

yayginlagmasinin izlenmesi

Ornekler

PatientsLikeMe.com / Katilimcilarin raporlarinin toplandigi hastalik
gbzetim siteleri / Bulasic1 salgin hastaliklar hakkinda bilgi yayilmasi,
haritalanmasi1 ve analiz edilmesini destekleyen resmi olmayan veri

kaynaklar1 (6r. Flu Near You, HealthMap, GermTracker, Sickweather)
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Tablo 2.2 (devam): Sayisallastirilmis-Kisisel hareket ve sosyal medyanin Biiyiik Veri ile saglik
alaninda kullanilmasina 6rnekler.

Veri Tipi Saghik Alaninda Nasil Kullamildig

Diger sosyal ag siteleri (6r. | Hastalarin endiselerini tartigmak icin sosyal medyay1 nasil
Cevrimigi tartisma, kullandiklarinin izlenmesi / Sokaktaki insanin ne sdylediginin

Facebook) farkindaligini saglar

Ornekler

Yan etkiler ve ilgili ilag bagimlilik davraniglar1 (6r. ila¢ degistirme ve

kesme)
Veri Tipi Saghk Alaminda Nasil Kullamildig:
Arama sorgulart ve web Niifus seviyesi saglik davraniglarinin yayginlagmasi i¢in daha yiiksek
giinliikleri ongoriide bulunmak / Arama kelimesi se¢imi giivenilir kiirator saglik

icerigine varis i¢in kritik olabilir / Web giinliiklerinden tiklama
akiglarinin yoni kisisel 6zellikler hakkinda bilgilendirici olmaktadir, or.

ruh sagligi ve beslenme tercihleri

Ornekler

Google ve Yahoo arama sorgulart hastalik salginlarinin 6ngdriilmesi igin
kullanilmaktadir, 6rnegin; Grip (Google 2013) / Deng Hummasi / Ruh
sagligi, depresyon ve intihar mevsimselligi / Kene isiriklart / Sigara

igmenin dnlenmesi ve elektronik sigara kullanimi

Bu baglamda Tiirkiye’de de SGK, toplamis oldugu biiyiik miktardaki yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veriler iizerinde ¢esitli analizler yaparak verimliligi artirmak, kayip-
kagak oranlarmi diistirmek ve hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in biiyiik veri konusunda

calismalara baglamistir (Ozbilgin, 2015).

2.1.11.6. Tarum
Tarim Triinleri, girdi satin almalar1 ve siibvansiyonlar (devlet yardimlari) i¢in mobil
O0demeler ongoriilen gida tiretim trendleri ve tesvik tedbirlerine hiikiimetlere daha fazla
yardimet olabilir. Bu bilgi uygun iiriin depolama kullanilabilirligini saglamak, israfi ve

bozulmay1 azaltmak ve ¢iftgilerin hangi tip finansal hizmetlere ihtiyaci oldugunu bilgisini



57

daha iyi saglamak icin kullanilabilir. Mobil kullanim sekilleri sikintili bolgeleri
belirlemede hiikiimetlere ve kalkinma orgiitlerine yardimci da olabilir. Erken teshis
tarimsal Uretimin daha da azalmasim1 ve ailelerin topraklarindan ayrilmasin

engelleyebilir.

2.1.11.7.  Enerji
Enerji firmalari, akilli sebeke ve sayaclar kullanarak, abonelerinin bireysel

kullanimlariyla ilgili olusan verileri saklayip islemek durumundalar.

Iste ¢agimizda bunlar gibi birgok uygulama alaninda kendine yer bulan, fakat islenmesi,
saklanmas1 ve irdelenmesi onceki nesil veri tabanlarindan farkli yontemler gerektiren

biiyiik 6l¢ekli verilere, kisaca “Biiylik Veriye” odaklanmak durumundayiz.

Bunlarla birlikte sunu da g6z ardi etmemek gerekir, Uydu/Harita Dizgeleri (GPS), Akill
Gezgin Telefonlar (GSM), ¢ok yiiksek ¢oziiniirliiklii fotograflar ¢ekebilen yeni nesil
kameralarla iiretilen, ses ve goriintii bilgileri; saklama ortamlarinin siirlarim1 zorlayip,
verimliliklerini distiriiyor. Her tiirlii gezgin aygitlar {izerinde ¢alisabilen, internet tabanli
yazilm ve uygulamalarca {iretilenlerle birlikte, Facebook, Twitter, Google Plus,
Instagram vb. gibi toplumsal medya ortamlarinda kullanicilarca iretilen bilgilerin
saklanmas1 geregi, bilisim konusu ile ilgili girisimcileri de, Biiyllkk Veri alanina

yonlendirmektedir. Bu da yeni bir “Biiylik Veri” sektorii olusturmaktadir.

Internet iizerindeki iiretici ve tiiketicilerin veri iiretimini hizlandirmasi, basta servis
saglayict firmalara olmak iizere, biiyliyen bilgiyi harmanlayip, anlamli bi¢ime

doniistiirerek kullanima yeniden sunma gorevi yiikliiyor.

Ornegin, Twitter’da her 24 saatte neredeyse 100 milyon tweet atiliyor. Twitter
kullanicilar, lokasyon bildiriyor, hashtag’lerle yorumlarda bulunuyor. Tim bu veri
birikimi akilli bir yazilimla diizenlenerek, isletmeler i¢in hedef kitleler hakkinda bir veriyi
anlamlandirabilir. Sonrasinda bunlar1 kendi verileriyle birlestirerek satis siirecini yeniden
yorumlayabilir. Bu sirketler i¢in belki de ciddi bir rekabet ve zorluk alani, ayn1 zamanda

da dogru miisteriye odaklanabilmek i¢in bir firsat olabilir.
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2.1.11.8. Haberlesme ve Ulasim
Telekom sektoriinde en 6nemli sorun miisteri kaybidir. Kuruluslar hangi misterilerini
kaybedebileceklerini 6nceden belirleyebildikleri takdirde bu miisterilerini elde tutma
amagch stratejiler gelistirebilir, diisitk maliyetli ve etkili kampanyalar diizenleyebilirler.
Kaybetme olasiligt olmayan bir miisteriye kaliciligini saglama amacli bir mesaj
gondermek hem miisterinin kendisine verilmek istenen mesajin ne oldugunu algilamasini
zorlagtiracak hem de maliyetleri artiracaktir. Ornegin, Amerika’nin en biiyiik kablosuz
iletisim saglayicisi olan Verizon kaybetme olasilig1 yiiksek olan miisterilerini ve miisteri

kaybina neden olan faktdrleri belirleme amagli bir ¢alisma yapmustir.

Ote yandan, bugiin navigasyon cihazlarmmn genis kullanim, trafik sistemlerinin ¢evrimigi
merkezlere baglanabilmesi, insanlarin konum hareketlerinin degerlendirilmesi ile ulagim
konusu da Biiyiik Verinin etkin kullanilabilecegi alanlardandir.Sekil 2.11°de en ayrintili
uygulamalardan olan trafik ve tasimacilikla ilgili bir ¢alisma gortinmektedir, bunun gibi

diger tiim alanlarda da benzer uygulamalar yapilmaktadir.

Sekil 2.11: Tagima sistemleri akill servisler entegrasyonu.

(Kaynak: http://www.sciencedirect.com/ science/article/pii/S0167739X13001593)
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2.1.12. Ornek Vakalar: Biiyiik Veri Yonetimi Calismasi
Biiytik verinin zorluklari her 6lgekteki kurumu etkiler, ama bunun yaninda yeni firsatlarda
olusturur. Temel bir varlik gibi goriinen bilgi araciligiyla, tiim 6lgekteki kurumlar en
Onemli satig, pazarlama ve miisteri hizmetleri girisimini ve is biiylitme hareketini

desteklerler.

Var olan miisteri verisinin biitiiniiyle hacim, gesitlilik ve hizi, pazarlama, satis ve miisteri
desteginin yeni anlamlarini arastirirken, bilgi stratejisi ve inovasyon agisindan yoneticiler

i¢in ¢ok biiylik bir umuttur.

Artik bundan sonra yeni donemde, isletme analistleri ve veri bilimcileri miisteriler igin
benzersiz deneyimler olusturdugu zaman firsatlara kavusmak ig¢in hizli analitik
modelleme ve simiilasyon kullanmalidirlar. Pazarlamacilar yeni teklifler ve pazarlar
gelistirirken, tekliflerin rasyonel siniflandirilmasi ile miisterilerini eslestirmek igin yeni

ve gizli bilgi kaynaklar1 kullanmalidir.

Degerli bir sirket varligi olarak goriinen bilgi araciligiyla, hemen hemen her kurum
Biiytik Veri kullanimi i¢in yeni yaklagimlar, CRM ve miisteri deneyim girisimleriyle yeni

rekabet avantajlar1 bulmak i¢in analizler kesfedebilirler.

Tilim cografyalarda ve tiim endiistrilerde kurumlarin en 6nemli satis, pazarlama ve miisteri
hizmeti girisimlerini desteklemek i¢in analizler ve Biiyiik Veri kullanimi i¢in yenilikg¢i
yaklasimlar kullanan, biitiin 6l¢eklerdeki sirketlerden bir¢ok 6rnek vardir. Bu yeniliklerin
birgogu geleneksel veri deposundan ve is zekasi girisimlerinden gelmez, bunun yerine

Biiytik Veri ile ilgili firsat¢1 deneyimlerden dogmaktadir.

Asagidaki sekil isletme ve bilisim uzmanlarinin Biiylik Verinin hangi alanlar i¢in en
biiyiikk firsatlar sundugunu algiladiklarin1 géstermektedir. Dogrudan miisteri odakli
aktiviteler icin Biiylik Veri kullanimi O6rnegin, satis ve pazarlama alaninda yiiksek
kalmasina ragmen, yeni iiriin ve hizmet gelisimi ve dolayli miisteri odakli aktiviteler igin

artan bir sekilde tercih edilmektedir.

Burada “Biiyiik Veri” analizi yaparak problemlerine ¢oziimler tiretmis 3 6rnek vakayi
inceleyecegiz. Bu 3 vaka g¢alismasinda miisterilerin bakis acilarin1 sezebilmek igin

analitik calismalar1 destekleyen ve bunu yapmaya calisirken karsilagilan zorluklarin
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iistesinden gelen kurumlara goz atilacaktir. Bu oOrnekler farkli kurum tiirlerinden

gelmesine ragmen, her biri degerli genel dersler sunmaktadir.

Katilimcilarin Yiizdesi

Pazarlama ve Satis Biiylimesi
Operasyonel ve Finansal Performans
Risk ve Dolandiricilik Indirgeme

Yeni Uriin ve Hizmet Yeniligi

Gelir Elde Verisi
(Dogrudan/Dolayl)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
m2014 m2013

Sekil 2.12: Biiyiik Verinin Firsat Sundugu Alanlar.

(Kaynak: Gartner Biiyiik Veri web seminerinde veri,
https://www.gartner.com/doc/2703617/customer-analytics-art-possible-big, Mart 2013 ve
2014).

2.1.12.1. Ornek Vaka 1: Miisteriler icin Benzersiz Deneyimler Olusturacak Hizl
Analitik Modelleme ve Simiilasyon Kullanimi

New York’taki Story adl1 bir perakende magazasi, siradan bir teknoloji pargasi kullanarak
miisteri deneyimlerine benzersiz bir bakis a¢is1 kazandi. Prism Skylabs adl1 bir teknoloji
ortagi ile calisan Story, kendisinin satis, pazarlama ve miisteri destek deneyimlerini
gelistirmek igin zaten magazada bulunan giivenlik kameralarindan birgok perakendecinin
bir masraf olarak goérdiigii teknoloji ile elde ettigi bilgiyi faydali hale getirmenin bir
seklini buldu.

Problem : Story 3 ila 8 hafta icerisinde, magaza diizenini tamamen degistirebildigi
yeni bir perakende konsepti olusturmak i¢in yola ¢ikti. Bu fikir gelisen trendler, konular

ve modalara adaptasyon i¢in her bir ka¢ haftada bir degisen bir bakis agisiyla, yeni bir



61

magaza modeli olmaliydi. Mallarin diizeni i¢in yer planindaki her sey yeni bir “Story” i

yansitmak i¢in tasarlanmig olacakti.

Coziim . Prism ile ¢alisan Story magazasinda miisteri deneyiminin igerisindeki
bakisi algilamak igin, 1s1 haritalar1 olusturan giivenlik kameralar1 kullanildi. Bu haritalar
magazanin diizenine bagli olarak, magazayi ve iirlinleri incelemek i¢in gelen miisterilerin
nasil hareket ettiklerini analiz etmeye basladi. Bu miisterilerin neleri begendigine bagh

olarak, personelin ve iiriinlerin hareket etmesine izin vermektedir.

Sonuglar : Analitik sekilde optimize edilen bu yaklasim Story’ye miisterilerine cazip
bir ortam kurabilmeyi miimkiin kildi. Misteriler tipik olarak Story’de 40 dakika
harcamaktalar ve 3 haftalik tatil siiresi boyunca, miisterilerinin %30 unun alim yapmak

i¢in magazaya geri dondiigi gorild.

Cok asilmaz engelleri olmasa bile, Story’nin yaptig1 gibi, birgok perakendeci magaza
katlarin1 hentiz bu sekilde analiz etmemistir. Story Biiyiik Veri ve analizinin biiyiik ya da

kiigiik geleneksel perakende diinyasi sirketlerine nasil yardim ettigini gosterdi.

2.1.12.2. Ornek Vaka 2: Yeni Pazarlar Gelisirken Rasyonellestirilmis Teklif
Araligiyla Miisterileri Eslestirme

Satis ve Pazarlama i¢in Biiylik Veri ve analizlerin en ortak kullanimlarindan birisi sirketin
teklifleri ile ilgili misterileri eslestirmektir. Bunu akillica yapmak i¢in, kurumlar tiriin ve
hizmet tekliflerinin karakteristikleri ve miisterilerle ilgili karmasik bilgiye ihtiyag
duyarlar. Trendler, miisteri lezzetleri, ihtiyaclar ve durumlar zamanla degisebilir, bu
yiizden veri taze olmay1 ve trendler tatmin edici olmay1 gerektirir. Analizler ¢ok fazla
varsayimlar yapmamalidir ve sadece 1yi bir eslestirme olup olmadigini degil, tercihen

kabul edilen tekliflerin olasiligin1 6ngérmelidir.

Sirketler tekliflerini rasyonellestirmelidir. Bugiin, bir¢ok sirket {iretim, parca envanteri,
kullanilabilirlik, uzun sureli satis 6ngoriileri, teslimat ve hizmet ile iliskisindeki konulara
neden olan, sonsuz varyasyonlar, konfiglirasyonlar ve herhangi belirli bir {iriin i¢in
secenekleri kolayca iiretebilir. Bazi sirketler bu konular1 adreslemek icin {iriin

konfigiirasyonlarini rasyonellestirecek/optimize edecek ¢oziimlere donmiistiir.
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ABD Washington Tacoma’daki 29 akrelik (~117.363 m?) bir hayvanat bahgesi olan Point
Defiance Zoo & Aquarium (PDZA) satis ve pazarlama girisimlerini desteklemek igin

bilgisayar analizleri kullanmistir.

Problem : Tam zamanl 80 c¢alisanmiyla kiiciik bir kurum olan PDZA gelirlerini

arttirmak istedi.

Cozim : PDZA Biiyiik Veri analizleri i¢in IBM’in bir is ortagi olan BrightStar
Partners ile calismayr se¢mistir. Bu teknolojiyle, 6nceki ve gelecekteki iiyeler ve
ziyaretgiler i¢in, daha akillica hedeflenmis kampanyalar yapma yetenegi veren, hayvanat
bahgesinin yillik 600.000 ziyaretcisinin Ornek kaliplarint ve davranmiglarini inceledi.
Omegin, PDZA’nin iiyelikleri sona eren insanlar i¢in e-posta tabanli bir tanitici
kampanya amagcladigini tanitti. Kisisellestirilmis e-postalarin hizli olusum ve yiiriitiilmesi
sayesinde, tanittim1 hayvanat bahgesinin geleneksel dogrudan e-posta kampanyalarimin iKi
katina ¢ikarmay1 basararak, satisa %6 katki yapti. PDZA’ nin miisteri analizleri dogru

zamanda dogru tanitim tiirleriyle miisteri saglanmasina imkan veren anlayis sagladi.

Sonuglar . Yeni analitik teknolojileri kabul ettiginden beri, PDZA ¢evrimigi bilet
satiglarinda, 2012°de %700’{ asan ve 2013°de de ilaveten %50 daha biiyiidii.

2.1.12.3. Ornek Vaka 3: Analitik Firsat Olarak Biiyiik Miisteri Cesitliliginin
Davranislarinin Degerlendirilmesi
Kurumlar yalnizca bir miisteri iletisim listesine ihtiya¢ duymazlar, ayn1 zamanda tiim

kullanilabilir miisteri verisinden yararlanabilmeye ihtiya¢ duyarlar.

Biiyiik Veride Gartner’in “3V”’si (Volume, Velocity, Variety: Hacim, Hiz, Cesitlilik) ile
veri kaynaklarindaki gesitlilik teknoloji sirketlerinin miisterileri tarafindan hem en biiyiik
zorluk hem de en biiyiik firsat olarak goriilmiistiir. Firmalarin kendi ERP, CRM ve diger
i¢c uygulamalarinda kullanilan veri, mobil, sosyal ve web kanallar1 gibi dis kaynaklarla
birlikte miisterilere daha iyi bir anlayis verebilir ve daha etkili bir sekilde miisteri iligkileri

yapilandirmaya yardim edebilir.

ABD’deki en biiyiik ciftlik isletmecisi kooperatiflerinden biri olan Southern States

Kooperatifi, dogrudan e-posta i¢in bir 6ngorii modeli yaklasimini1 benimsedi ve sonuglar
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aldi. Karsilik oram1 %34’e kadar artarken, kataloglarin sayisinin %63’e kadar

azalabildigini kesfetti.

Problem . Southern States 1200 parekende satis noktasi ve 23 eyalet {izerinde
300.000 ¢iftlik olmak iizere binlerce tarim iiriiniine sahiptir. Coklu sistemler, karmasik ve
rekabetci analitik platformlarda veri ile miicadele etmekte ve bunu yapabilecek birgok

personele ihtiya¢c duymaktadir.

2012 yilinda, Southern States’in dogrudan e-posta kampanyasi 6nceki yillardaki gibi ayni
sekilde yiiriitiildli. Sonuglar %3 oraninda bor¢ 6demesi ve %39 pazarlama ROI (Return
On Investment) yatirim getirisiyle, onceki yillardaki kampanyalar ¢izgisindeydi. Sonugta,
Southern States’e bu durumu artan karlar iiretiminden daha fazlaya mal oldu ve kooperatif
bunun yeterince iyi olmadiginin farkindaydi. Southern States misterilerinin ve onlara

nasil hizmet edeceginin tam bir resmine ihtiya¢ duyduguna karar verdi.

Coziim : Kooperatifin katalog ve promosyonlarinin kime postalanmasi gerektigini
belirleyen gelismis bir yaklasimi yoktu, fakat bir analitik tedarik¢i olan Alteryx ile
ortaklik yoluyla, pazarlama aktivitelerini siirekli bir sekilde optimize edebildi. Alteryx
herhangi bir kod yazmadan veya veri verme ya da alma olmadan gelismis optimizasyon

ve mekansal analiz sagladi.

Sonuglar : 2013 yilinda, Southern States bu kez 6ngériicii modelleme yaklagimini
kullanarak fakat ayn1 dogrudan posta kampanyasi yiiriittii. Sonuglar %10 oraninda borg
odemesi ve %59 ROI (Return On Investment) yatirim getirisiyle dramatik bir sekilde
farkliydi. Yalniz gecen ¢eyrek boyunca, Southern States %189 ortalama bir pazarlama
ROI (Return On Investment) yatirim getirisiyle, sekiz dogrudan posta kampanyasi (hepsi

modellenmis) gergeklestirdi.

Dogrudan posta kampanyalarinin basarisini takiben, Southern States daha iyi isletme

kararlar1 almasina yardime1 olmasi i¢in kurum ¢apinda analiz uygulamalarin yayda.

2.2. BUYUK VERININ GELISiMi VE VERI YONETIMI
Biiyiik Veri mevcut ve gelecegin arastirma sinirlarindan birisi oldu. Gartner ““Top 10
Strategic Technology Trends For 2013’ ve ““Top 10 Critical Tech Trends For The Next
Five Years’’ listeleri yayimladi ve Biiyiik Veri her ikisine de girdi.
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Judith Hurwitz, Alan Nugent, Dr. Fern Halper ve Marcia Kaufman’in ifadelerine gore,
Biiyiik Veri Analizi, “Her veri yonetim dalgas1 gereklilikten ortaya ¢ikmistir ve 6zgiin bir
problemin ¢oziimiidiir”. ilk dalgada veri, plansiz “diiz tablolar’da depolanmist1 ve
sirketler veriden deger ¢ikartmak i¢in detaylandirilmis program iceren “kaba kuvvet”
kullanmak zorundaydi. Bu Oge-iliski (Entity-Relationship, ER) modeli tarafindan
desteklenen veri tizerinde dayatilan yapi olan iligkisel sisteme yol agmigtir. Bu soyutlama
diizeyini arttirarak verinin kullanilabilirligini arttirdi. Iliskisel veri tabanlar igin pazar
hala gilinlimiize kadar giiclii kalmistir. Verinin hacmi arttikga, veri ambarlar1 gelisti;
onlarin hiz ve erisilebilirlik programlarina yanit vermek i¢in veri pazarlart gelistirildi.
Bunlar elle islenen veriler icin oldukca yeterliydi, fakat yapilandirilmamis ya da yari-
yapilandirilmis veri artarken ikili biiyiik nesneler (BLOB) ve nesne veri tabani yonetim
sistemleri hizla ¢ogaldi. Bu durum adreslenebilir parca setleri i¢in “yapilandiriimamis
veri ile basa ¢ikmak i¢in birlesik bir yaklasimla™ isletmelere ve analistlere saglanan,
depolanmis olan yapilandirilmamis veriye izin verdi (Hurwitz et. al p. 13). Bu gelismeler
dikkate degerdir, ¢linkii geg¢misin aksine, bugiin elde edilebilir bir¢ok veri

yapilandirilmamis sekildedir.

Biiytiik Veri analiz tekniklerinin gelisiminin son sathasi sosyal medya ve web 2,0, artan
veri sanallastirma ve bulut programlama ile internetin yiikselisinde yatmaktadir. Ozellikle
son gelisme, artan erisim hizi ve maliyet verimliliginin yani sira, bir fiziksel konumda
tim verileri depolamak i¢in ihtiyag duyulan sirketlerin kurulmasidir. Ayn1 zamanda,
insan tarafindan iiretilen veri miktar1 yiiksek oranlarda artarak gelistik¢e, mantikli bir
sekilde veriyi yOnetecek sirketlere duyulan ihtiyag da 6nem kazanmaktadir. Ayrica
“Modern Biiylik Veri” girisimlerinin bir¢ok teknolojik ihtiyaci vardir ve bu ihtiyaglarin
hepsi onceki veri yonetim dalgalar1 tarafindan yapilan gelismelere kismen

dayanmaktadir.

Dyche etkin “Biiyiilk Veri” girisimleri i¢in alt1 ana basamak tamimlar. Bunlar; veri
toplama, ham veri setlerinin kullanilabilir hale getirilmesi i¢in bir makine ya da bir
bilgisayar tarafindan islenmesi, veri yonetimi (smiflandirma, tanimlama ve heterojen
kaynaklardan gelen verinin agiklanmasi), toplanabilen verideki oranlarin oOlgiilmesi,
saglama yani “islemin orijinal gerekliligi ile veri kullanilmasindaki sonucu” ve hemen bu

veri i¢in depolama ¢oziimlerini adreslemedir.
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Ek olarak, Biiylk Veri girisimleri i¢in teknik gereksinimler “genis veri islem
basamaklariyla basa ¢ikmak i¢in ¢ok yiiksek ciktiyr” desteklerken, “basit sorgulari, kisa
zamanda yliriitme ve veri yakalama i¢in ongoriilen kisa siirede teslim etmek” ve “cok
yiiksek islem hacimlerin iistesinden gelmek™ i¢in gerekli altyapr kabiliyetlerini
icermelidir. Bununla beraber “orijinal depolama yerinde isleyebilmeli ve siirdirmelidir”
(Oracle 2012). Ayrica, giivenlik endiseleri ve potansiyel hassas veri toplanan c¢ok
miktarda veriye 6zgiidiir, bu yiizden veri i¢in “giivenli ¢ergeve” saglanmasi da fevkalade

bir endise olmalidir (Shuster 2012).

Daha once belirtildigi gibi, bugiin yeni teknolojiler Biiylik Veri girisimleri i¢in ihtiyag
duyulan altyapiyr olusturmak icin onceki ilerlemelerden gelisti. Ornegin, Amerikan
cokuluslu yazilim sirketi Oracle, 2012 yilinda Biiyiik Veri gereksinimleri ile basa
c¢ikabilen tirtinlerinden bazilarinin nasil oldugunu gdsteren bir tanitim belgesi yayinladi.
NoSQL wveri tabanlar1 sik stk genis veri miktarlari edinmek ve depolamak igin
kullanilmaktadir. Hadoop Dagitilmis Dosya Sistemi 6zgiin depolama kiimesinde kalan
veriye izin verirken, genis hacimli verinin iglenmesi ve organizasyonuna miisaade eden
bir teknolojidir (cok genis miktardaki verinin hareketi hem zaman tiiketimi hem de zorluk
oldugu i¢in, Biiyiik Veri girisimleri miimkiin oldugu kadar ondan kaginmaya ugrasir). Bu
yazilim ve benzer diger bircok programlar 1970-1990’larin programlama ve yonetim

teknolojisindeki daha 6nce bahsedilen ilerlemelerden insa edilmistir.

2.3. BUYUK VERININ ZORLUKLARI VE FIRSATLARI
Acikgasi, Biiylik Verinin ilerleyisi bircok yeni firsat getirebilir, fakat kurumlar ve
sirketler i¢cin zorluklar da olusturur. Yukarida belirtilen teknik gereksinimlere ek olarak,
sitketler de ulusal Kimlik numaralari dahil (ABD’de sosyal giivenlik numaralari,
Tiirkiye’de kimlik numaralari), tibbi kayitlar ve diger potansiyel simniflandirma gibi
potansiyel “zehirli veriye” dikkat etmesi gerekmektedir ki, bunlarin kisi bilgileri ortaya
cikarsa (kasith veya bagka bir sekilde) bu durum bir sirket i¢in yasal sorun olusturabilir
(Shuster 2012). Computing Research Association (CRA, 2011) tarafindan yayinlanan bir
makale Biiyiik Veri yonetiminin bir ka¢ zorluguna isaret etti: Teknik miilahazalar,
Ornegin hatalar1 minimize etme ki, bu bile veri temizleme, diizeltme ¢abalar1 ve gii¢
tilkketimi zorluklarinin arkasindan kalir. Zamaninda erigsim, giic tiikketimi ve hata

azaltilmasinin bu teknik endiselerine ek olarak, dikkate alinmas1 gereken sosyal-politik-
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hukuki hususlar da vardir. Bu hususa 6rnek olarak, etik olarak toplanan Biiyiikk Verinin

ve ¢esitli kullanicilarin cografi konumlarinin gizliligine saygi gosterilebilir.

Elbette, bu zorluklarla birlikte sunu da sdylemeye gerek yoktur. Biiyiik Veri sirketler ve
isletmeler icin burada hepsini adlandirmadigimiz birgok potansiyel kullanima sahiptir.
Pazardaki verinin kullanim potansiyelini, standart muhasebeye gore varliklarinin toplami
6,3 milyar USD olmasina ragmen, pazara giris yaptig1 zaman Facebook’un ilk halka arz
degerinin neden 104 milyar USD oldugunu agiklar (Mayer-Schonbeger, 2012, pp. 100 —
120). Wikibon firmasindan agik kaynak analisti, 5 yil igerisinde Biiyiik Verinin toplam

pazar degerinin 50 milyar USD’ye ulasacagini tahmin etmektedir.

Gelecekte asir1 spekiilasyonu dnlemek amaciyla, sirketlerin Biiylik Veri girisimlerinin
gercekei, elde edilebilir ama¢ ve umutlar saglamasi gerektiginden, Biiyiik Veri etkileri

izerinde artan ¢aligmaya daima ihtiya¢ vardir.

Ayn1 zamanda, McKinsey Enstitiisiiniin raporuna gore, Bilyiikk Verinin etkin kullanimi
doniisen ekonomiler igin belli bash faydalara sahiptir ve yeni bir biiyliyen iiretim
dalgasin1 doguruyor. Biiyiik Verinin 6tesinde degerli bilgi avantajlar1 saglama bugiiniin
isletmeleri i¢in ana rekabet¢i unsur olacak ve Biiylik Verinin kabiliyetlerine sahip ilgi
cekici isler yapabilen yeni rekabetci firmalar olusturacaktir. Arastirmacilar, politikacilar
ve karar verenler alanlarindaki biiyiiyen gelecek dalgayr ortaya cikartmak i¢in Biiyiik
Veriyi kullanma potansiyelini fark etmek zorundalar. Asagidaki sekilde goriildiigi gibi,
operasyonel verimlilii arttirma, stratejik degerlendirme, daha iyi miisteri hizmetleri
gelisimi, yeni liriinler ve hizmetler tanimlama ve gelistirme, yeni miisteriler ve pazarlar
bulma vb. is bolimlerinde Biiyiik Veri kullanimiyla elde edilebilen bircok avantajlar
vardir. Dikey eksen kag tane isletmenin Biiyiik Verinin 6zgiin amaglartyla ilgili onlara

yardimci olabilecegini diislindiigiinii yiizde olarak gosterir.

Liberal tahminlere gore, Biiylik Veri ABD’deki saglik bakimi i¢in yillik 300 milyar USD,
AB kamu yonetimi i¢in 250 milyar EUR potansiyel deger iiretebilir. Diinya ¢apindaki
kisisel lokasyon verisi kullanilarak yillik 600 milyar USD potansiyel miisteri fazlasi
olacak ve %60 oraninda potansiyel bir artis saglanacaktir. Sadece ABD’de Biiyiik Veri
140.000 ila 190.000 arasinda derin analitik yetenek pozisyonlart ve 1,5 milyon veri
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meraklis1 yoneticiler tiretmektedir. Kuskusuz, eger dogru bir sekilde arastirildiysa Biiytlik

Veri genel olarak ¢ekici ve karli olmaktadir.

Biiyiik Veri Firsatlar

60%

50%

40%

30%

Operasyonel Daha lyi Yeni Uriin ve Musteri

- .
" H =
Diger

A Stratjik Yoniin o N » _ . Yeni Pazarlar | Pazara Daha |Diizenlemelere
Verimliligin Bilgilendirmesi Miisteri Hizmetleri Deneyiminin Belirleme Hizls Giris Uyum
Artmasi < Hizmetleri Gelistirme Artigt g Y
® Biiyiik Veri Fursatlari 51% 36% 27% 24% 20% 11% 8% 6% 3% ‘

Sekil 2.13: Biiyiik veri firsatlari: 560 isletmenin %50’den fazlasi biiyiik verinin operasyonel
verimliligi arttirmada faydali olabilecegini diistiniir vb.

(Kaynak: McKinsey Global Institute Report,
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020025514000346, 2011)

Firsatlarin ardindan daima zorluklar gelmektedir. Bir yandan, Biiyiik Veri ¢ok cazip
firsatlar getirir. Diger yandan da Biiylik Veri problemlerini ele aldigimizda birgok
zorlukla yiiz ylize kaliriz. Bu zorluklar veri toplama, depolama, arama, paylagma, analiz
ve goriintiileme lizerine yayilir. Eger bu zorluklar1 asamazsak, ozellikle bilgi bizim
kullanim kabiliyetimizi agtig1 zaman, Biiyiik Veri bir altin degerinde olacaktir fakat onu
kesfetme imkanlarina sahip olamayiz. Birkag¢ on yildir bilgisayar mimarisinde var olan
bir engel CPU’nun giiclii fakat I/O’nun zayif olmasidir. Bu sistem dengesizligi Biiyiik

Veriden faydalanma gelisimini hala kisitlamaktadir.

CPU performans: yaklasik her 18 ayda bir ikiye katlaniyor, aym1 zamanda disk
stiriiclilerinin performansi da ayni oranda katlaniyor, fakat disklerin rotasyonel hizlari son
on yili agkin siirede ¢cok daha az gelisti. Bu dengesizligin sonucu ardisik I/O hizlar1 ¢ok
yavas bir sekilde artarken, rastgele I/O hizlari ortalama sekilde gelisti. Dahasi, bilgi iistel
oranlarda artiyor, fakat bilgi isleme yontemlerinin gelisimi gorece daha yavas oluyor.

Bir¢ok Biiyiik Veri uygulamasinda, ozellikle de gergek zamanli analizler i¢in, teknikler



68

ve teknolojiler ideal bir sekilde problemleri ¢ozemiyor. Su ana kadar kismen ifade edilen
genel kani sudur; altin cevherini hakkiyla isleyebilecegimiz tamamen uygun araglara

sahip degiliz.

Tipik bir genel analiz siireci asagidaki sekilde gosterilmistir.

Weri Kaydetme

Veri Temizleme
Biitlinlestirme Sunm:a

YVer Amalizi

Veri Girsellestirme
Yormlama

Karar Verme

Sekil 2.14: Bilgi kesif siireci.

(Kaynak: http://www.sciencedirect.com/science /article/pii/S0020025514000346)

Biiyiik Veri analizindeki diger zorluklar veri tutarsizhigr ve eksikligi, 6l¢eklenebilirlik,
giincellik ve veri giivenligi olarak degerlendirilebilir. Veri analizi i¢in ilk basamak verinin
iyl yapilandirilmis olmasidir. Fakat veri setlerindeki dikkate deger cesitlilik hedefe
ulagmak i¢in bize biiyiik engeller ¢ikartmaktadir. Veri setleri genelde ¢ok biiyliktiir, bazen
birkag gigabaytlara hatta daha fazlasina ulasmaktadir, heterojen kaynaklardan
gelmektedir, gergek diinyanin veri tabanlari siireksiz, tamamlanmamis ve giiriltiili
olmaktadir. Bu ve bu gibi nedenlerden dolay1 veri temizleme ve veri doniislimiinii

kapsayan veri isleme tekniklerine giiriiltii kaldirma ve tutarsizliklar1 diizeltmek igin
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bagvurulabilir. Veri taban1 uygulamalarindan geldiginde, farkli engeller her bir alt islemi

arttirmaktadir.

2.4. BUYUK VERIYE UYUM STRATEJILERI
Tim Suther, Bill Burkart ve Jie Cheng (2013) su sekilde ifade etmistir; veri ve “Biiyiik
Veri” degerli olmasina ragmen, durum asir1 basitlestirilmis olmamalidir. Sirketler Biiyiik
Veri girisimleri, icerik gizliligi, yasal ve yazilim endiseleri ile gelen 6lciilebilir zorluklarla
Biiyiik Veriden gelecek potansiyel kazanglart dengelemek igin birka¢ “somut adim”

atmaya ihtiyag¢ duyar.

Suther ve digerleri “veri ¢ok biiyiik degerin kilidini acar” seklinde agiklar, fakat 6zellikle
verinin tiirii hayati sekilde 6nemli bir degiskendir. Ornegin, en énemli soru miisterilerin
ne aldigi harcama aligkanliklariyla ilgili midir? Onlar ne istediklerini soylerler? Ne
arastirirlar? Miisterilerin sosyal medya aktivitelerindeki veri? Ya da internette gezerken
biraktiklar dijital kirmtilar1? Bu sorulardan birisinin sihirli “Veri Mermisi”” olmasindan
ziyade, aslinda sonucgta énemli olan bu farkli faktorlerin bir kombinasyonudur. Bu zor
olsa bile “liderler miisterileri hakkinda tiim uygun perspektiflerden rafine anlayista ¢ok
boyutlu olarak diisiinmelidir”. Bunun nedeni, miisteri davranisin1 tam olarak ac¢iklayan
bir veri yoktur, ¢linkii her veri noktast veya degiskeni, kendi konumunda degerli iken,
ayrica eksiklikleri de vardir (6rnegin, bir miisteri kendi elleriyle deneyene kadar, yeni bir
elektronik alet istedigini bilmeyebilir; miisterilerin cinsiyet bilgileri dnemlidir fakat bazen

yanlistir vb.)

Bundan dolayi, Suther ve digerleri su sekilde ifade eder; bir sirket “kendi mdiisteri
portféyiinii bliyiiterek” Biiylik Veri girisimleriyle gercek basariy1 saglayabilir. Bu “cok
boyutlu anlayis” basarili bir girisimin “dayanagini olustururken”, Suther ve digerlerine
gore bir¢ok firmanin gézden kagirdigi anahtar nokta sudur: Kendi var olan miisteri

profiline yetersiz yatirim yaparlar.

Ifade edildigi gibi, sirketler “su anki miisteri iliskilerinin degerini ve yatirrm kararlari
yiiriitmek i¢in onu kullanmanin degerini” hesaplamalidir. Sonra, “tersyiiz” c¢alisarak,
amag su andaki var olan kendi miisterilerinin en karli alt kiimesine benzeyen potansiyel
miisterileri eslestirmek olacaktir. Bu sekilde, miisteri portfoyiiniin degeri katlanarak

artacaktir.
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Son olarak, Suther ve digerleri sunu sdylemistir; 6zellikle veri saglayabilmesine benzer,
biiyiik potansiyel giic goz dniine alindig1 zaman Biiyiik Veri ile ugrasirken ahlaki davranis
hayatidir. “Bu ticari zorunluluklar1 asan veri miisteriler i¢in kullanilmalidir, onlara bagka
bir sey yapmak i¢in kullanilmamalidir. Bu hizli puanlara degil, giiven tabanli iliskiler
kurarak uzun donemli optimizasyon anlamina gelir” seklinde ifade etmislerdir. Bu
prensipleri takip etme karsiliginda, Suther ve digerleri; sirketler ii¢ 6nemli karsilik
umabilir: Pazarlama performansinda olgiilebilir gelismeler, miisteri portfoylerinin artan
degeri ve daha anlagilabilir ve korunabilir fiyat. Biiyiikk Veri yanlis tanitimi1 diizeltmek

icin 6zel potansiyele sahiptir.

ComScore tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, ¢cevrimici reklam %80 ini asan oranda
istenilen hedefe ulagsmada basaris1z olmaktadir. Bu durum kismen, 6rnegin yas ve cinsiyet
gibi asir1 genis bir genelleme alanina dayanmak yerine, miisterilerin bireysel alim
uygulamalar: ve profillerindeki niians o6zelliklerinin basarisizligindan dolay: ortaya
¢ikabilir (Comscore 2009). Eger sirketler Biiyiik Veri girigsimlerini “daha akillt hedefleme
ve daha iyi yOnetim” igerisine tutturmak i¢in kullanirlarsa, Suther ve digerlerine gore,
pazarlama yatirim geri doniislerinin %15-30, miisteri briit kar marjlarinin %10-15
arttigin1 ve %7 iyilestirilmis fiyatlandirma gorebilirler. Ciinkii, veri miktar1 biiyiirken
genelde, her yeni veri pargasinin marjinal degeri azalir. Daha fazla arastirma igin
kullanilan bilgisayarlar ve analitik islemler etkin bir sekilde biiyliyen veri miktarini

faydal1 hale getirmek ve basa ¢ikmak i¢in tek yontemdir.

Daha sonra goriilecegi gibi, oriintii tanima Biiyiik Veri yonetimi programlarinin hayati
bir pargasidir. Bununla beraber yoneticiler ve firmalar Biiyiikk Veri yonetimini yalnizca
bilgisayarlara ve uygulama programlarina birakmazlar, halen insan analizi ve girisine

ithtiya¢ duyduklar yerler vardir.

2.5. BUYUK VERININ INSAN UNSURU
Daqing Zhao’nun (Dir Advanced Analytics at Macys.com) belirttigi gibi, neticede
bilgisayarlar analistlerin komut ve talimatlarina uyduklari i¢in, bir bilgisayar sonugta

“sadece onu kullanan analist kadar iyidir”.

Biiyiik Veri kaynaklari, oOzellikle de yapilandirilmamis veriler, tamamen biiyiik

Olctlistinden dolay1r degil, ayrica belgesi ve smiflandirilmamis bilgiden dolay:r siklikla
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bunaltici olabilir. Eger “ham” sekilde gelirse, heniiz bir etiketlemesi yoktur. Kalitesini
saglamak i¢in veri, dogruluk ve “arilik” i¢in kontrol edilmis olmasi gereklidir. Yani, Zhao
“veri sadece onlar1 analiz etme icin kullanilan ¢abanin miktar1 kadar temizdir” der. O
uzun ve zahmetli fakat sonugta gerekli olan veri dogruluma ve kalite hata ayiklama
siirecini, gelir saglama siirecine benzetir. Insan unsuru da cevaplanmasi gereken sorular
icin hazir olmalidir. Model bagimli degisken ve bagimsiz belirleyicileri tarafindan
yapilandirilmis olacaktir. Bunlarin tiimi ilgili kimseleri ile analistler tarafindan

bilgisayarlarin igerisine yerlestirilir.

Gelisen miisteri servisleri agisindan “servis kalitesinin” nasil dlgiilecegi bir 6rnektir.
Ayrica, bir web sitesine yapilan tiklamalar, ziyaret frekansi, islem miktar1 veya kullanim
stiresi de bir 6l¢ii olabilir. Sonra giin, konum, yas ve cinsiyet gibi bir takim degiskenler
belirleyicilerdir. Analistler (ve dolayisiyla insan kaynaklar1) Biiyiik Veri girisimlerinin
hala 6nemli bir pargasidir, ¢iinkii bilgisayar algoritmalar1 eger modeldeki bir takim
degisken ongorii yapabiliyor ise karar verebilir, fakat bir bilgisayar eger kritik 6ngoriiyl
gozden kaciyor ise kendisi lizerinde fark edemez. Diger taraftan, eger veri analiz modeli
kullaniminda herhangi bir problem varsa, bilgisayarin (bagimsiz olarak) bilmesinin bir
yolu yoktur. Sonugta, Zhao der ki, “bilgisayar modelleri insanlar tarafindan tasarlanmak

ve yonetilmek zorundadir”.

Zhao ayrica suna da isaret eder ki; modeller sadece uzun bir periyod siiresini asan
tekrarlanabilir kaliplar i¢in yapilandirilabilir. Gittik¢e daha fazla model insa edilirken,
bazilari ¢ok kisa “yasam siiresine” sahiptir ve sadece bir kac¢ hafta igerisinde
performansinda gerileme olur. Bunun nedeni, 6ngorii modelleri yapilandirilmak i¢in uzun
bir siire alir ve Biiylik Veri ile birlikte, ongoriiciilerin birgok sayis1 ve 0lgiisii olabilir.
Ciinkii potansiyel olarak “binlerce degisken” olabilir. Zhao yine sunu ifade etmektedir;
“Kullanima hazir modelleme ve 6rnek disi test etme benzeri teknikleri kullanan, bir nebze
otomatik olarak modeller yapilandirmaya yardimci olan modelleme metodolojisine
giivenmemiz gerekir. Saglanan veri yiiksek kalitededir (¢linkii daha yiiksek kalite veri
daha yiiksek modeller saglar) ve depolama modeli de dikkate alinmas1 gereken 6nemli

faktorlerdendir.
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2.6. VERI TiPLERI VE VERININ GERCEK DEGERI
Veri girisimleri su anda is diinyasinda oldukc¢a yiikselen bir deger oldugundan, Omer
Trajman (San Francisco Bay Area) verinin “somut ve ger¢ek degerinin” ne oldugunu
arastirmaya calist1. ilk olarak sunu ifade eder: Veri patentler ya da fikri haklar: gibi ayn1
sekilde soyut varliklardir. Fakat cogu firma veri depolamasi ile karsilastirildiginda onlarin
muhasebe yontemleri tarafindan kanitlandigi gibi, bir deger olmasi igin, onu basit bir
sekilde degerlendirir (diger bir deyisle, veri degeri onu depolama maliyeti ile i¢ ice
gecmistir). Trajman “bu diisiince sekli verinin gergek degerini gizler” der, ¢linki
“depolama herhangi veri igersin ya da igermesin sabit maliyete sahiptir”, verinin kendisi

“ek maliyete sahip veri igerikleri olan gergek degeri ve depolamay1” igerir (2013 p.73).

Gergek verinin degerini daha iyi anlamak i¢in, Trajman ilk 6nce veriyi siniflandirmay:
arastirmaktadir. Bir aligverisin degerini kaydetmek i¢in kullanilan veri (6rnegin satin
alma) islem verisidir. Bu olay etrafinda iiretilen olgu “arizi veri” olarak adlandirilmistir.
Veri  siklikla  yapilandirilmis  ve  yapilandirilmamis  kategoriler  igerisinde

siiflandirilmasina ragmen, tiim veri aslinda bir yapiya sahiptir.

Hurwitz ve digerleri (2013, p. 30) “yapilandirilmamis” veya “yapilanmamis” adinin
gergeklikten geldigini agikliga kavusturmustur, o belirli bir format1 takip etmez. Makine
tiretimi yapilanmamis veri 6rnegi olarak radar ya da sonar (deniz radar1) verisi, gozetleme
veya trafik video ve fotograflari, bilimsel veri araglar ve uydu goriintiileri tarafindan
toplanmaktadir. Insan iiretimi yapilanmamuis veri 6rnekleri olarak Youtube ve Flickr
benzeri web sitelerinden icerikler, metin mesajlar1 ve konum bilgisi, sirket i¢i e-posta ve
diger haberlesmeler, sosyal medya verileri, mobil veriyi alinti yaparlar. AKksine,
“tanimlanmis bir boy ve sekle” sahip yapilandirilmis veri diinyadaki toplam verinin
yaklasik %20 sine tekabiil etmektedir. Kaufman ve digerleri, algilayic1 veriyi kapsar
(6rnegin, RFID -radyo frekansi ile tanimlama-, GPS -kiiresel konumlama sistemi-, tibbi
aygitlar ve akilli saya¢ okumalar), web glinliikleri verisi, satis noktasi verisi (Trajman’in
islemsel olarak adlandirdigi) ve makine tiretimi bu tip verinin 6rnekleri olarak finansal
veri, giris verisi, insan Uretimi yapilandirilmig veri ornekleri olarak web sitelerinden

tiklama akis verisi ve oyunla iliskili veri (oyuncularin yaptigi hareketler vb.).
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Toplam verinin sadece %20’sinin yapilandirilmis veri olmasi dikkat edilmesi igin
onemlidir, géz ardi edilmemelidir ve pazara giren yapilandirilmamis veri miktarinin

bliylimesi kadar 6nemli olabilir.

Trajman’in analizine geri donersek, rastlantisal veri depolanirken, nadiren, bir satin
almayla iligkili isim, adres ve kredi kart1 seklindeki kisisel profil verilerin haricindekiler
diizenlenmis ve analiz edilmis islemsel veri seklidir. Bununla birlikte, genelde gbzden
kagan ikinci tip rastlantisal veri “daha dinamiktir’ ve sadece miisterilerin nihai satin
almalarin1 ve satin alma yapmadan Onceki tiklanan ve incelenen tirtinleri degil, dijital
servislerin Orneklerini igermektedir (Trajman 2013, p. 70). Yillardir ¢ok basarili bir
internet perakendecisi olan Amazon.com sadece miisterilerin son satin almalarini ve
almadan baktiklar1 {irinleri degil, web sitesine gelen ziyaretciler ve miisteriler igin
“kisisellestirilmis™ Onerileri derleyen rastlantisal verinin bu “veriyi somiiren” modelini

kullandi.

Trajman, rakiplerinin ve sanayi denklerinin yapmadigi sekilde “veri kullanarak bir
rekabet avantaji elde eden sirketlerin diferansiyel degerini” dikkate alarak deger olan
“verinin bir makroskobik resmini alma” girisiminde bulunmaktadir. ilk olarak, “verinin
degerini” hesaplar: Verinin nasil kullanildigi ve yasam dongiisiindeki yeri iizerinde
temellenen farkli degerlere sahip olabilirken, veri yazildigi anda kesin bir bedele sahiptir,
silindigi ve tahrip oldugu zamana kadar bile, depolama gibi bir maliyet dogurur. “Verinin
i¢csel degerinin tanimlanmasinin éneminin anlama i¢in” Trajman der ki, “bizim sadece
yakalama ve depolamanin maliyetini dikkate almamiz gereklidir” : 2012°de veri kaybinin
yaklagik maliyeti, kayip ya da ¢alinti her miisteri kaydi i¢in 200 USD’yi asmust1. Elbette
eger adres ya da kredi kart1 bilgisi gibi miisterilerin hassas bilgileri kirilarak (hack) veya
bir sekilde birileri tarafindan ¢alinmis olursa, veri sizintist baglica bir glivenlik riskidir,
bu da ciddi tanitim, yasal ve hatta sirket ya da kurumlar igin hisse senedi problemlerine

neden olabilir.

Sony Playstation aglari tizerinde bununla miicadele eden bir sirket 6rnegidir. PlayStation
Network erigiminin kesilmesi olayinda, gerceklestirilen hacker saldirisi sebebiyle
Sony'nin PlayStation Network ve Qriocity servislerine erisimin kesilmesi ve ¢evrimigi
hizmetlerden faydalanan yaklasik 77 milyon PlayStation 3 ve PlayStation Portable

kullanicisinin hesap bilgilerinin ¢alinmasi hadisesi yasanmistir. 17 ile 19 Nisan 2011
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tarihleri arasinda gergeklestirilen saldirinin arindan Sony, 20 Nisan'da PlayStation
Network erisimini kesmek zorunda kaldi. 4 Mayis'da ise sirket tarafindan yapilan
aciklamayla yaklagik 77 milyon kullanicinin kisisel tanimlayici bilgilerinin ¢alindigi
kabul edildi. Yasanan bu olay, “en biiyiik veri hirsizlig1 olaylarindan biri” olarak tarihe
gecti. 26 Nisan'da Sony, hizmetlerin bir hafta i¢inde eski haline donecegini belirtse de,
14 Mayis'ta yayinlanan PlayStation 3 gilincellemesiyle birlikte kullanicilarin sifrelerini
yenilenmesi istendi. Bu sirada ¢evrimi¢i hizmetlerin agilmasi i¢in yapilan c¢aligmalar
halen siirdiirilmekteydi. 23 giin siiren kesintinin ardindan ise hizmetler yeniden
kullanima girdi. Servislerin agilmasinin ardindan Sony, saldiridan etkilenen kullanicilar
igin "tekrar hos geldiniz" ad1 altinda ¢esitli hediyeler yayinladi. Oyunlar da dahil olmak
lizere birtakim igeriklerin yer aldigi bu hediyeler, kullanicilarin belli bir siireligine
ticretsiz olarak erisimine sunuldu (https://tr.wikipedia.org/wiki/PlayStation_Network

erisiminin_kesilmesi, 2015).

Bundan dolayi, verinin potansiyel degeri 6ziinde onun maliyetine de baglidir; daha
degerli bir veri bir sirket i¢indir, dahas1 eger bu veri kaybolur ya da tahrip olur ise o

degerini kaybedebilir.

Bir 6rnek olarak, Trajman su senaryoyu sunar: Acxiom Sirketi 2012 Mayis ayinda yillik
1,13 milyar USD gelir olusturdu. Bunun nedeni, diinyada diger sirketlerde olmayan
veriye erisime sahip olmasiydi. Bundan dolayi, Trajman sunu sorar, “Acxiom’un verisine
sahip olmak i¢in bir kurum ne 6deyebilir? Bu 6zel verilerin hepsine sahip olan bir
organizasyonun” degeri ne olabilir? Masraflardan sonra, Acxiom’un 2012’de net geliri
85 milyon USD idi: Trajman sunu sormaktadir: Bunun ne kadari, bu verinin 6zel

olmasindan dolaytydi?

Bu tekelcilik faktoriine ek olarak, Trajman sOyle der; rastlantisal veri islemsel veriden
daha hizli oranda biiyiimesine ragmen, rastlantisal veri lizerine parasal veri koymak daha
zor bir iglemdir ve bundan dolay1 bilim ve medyanin ilgisini daha fazla aliyor. Fakat
Google ve Facebook gibi biiyiik internet sirketleri, kendi geri doniisleri i¢in hemen hemen
net pozitif bir sonug saglayan depolanan rastlantisal veriyi hesaplamistir ve kabul etmistir.
Trajmana gore, bu sundan dolay1 olabilir: Bir satin almay1 veya icerideki basvuru
vergilerini telafi etmek icin kullanildig1 zaman islemsel veri yolunda daha ¢ok degere

sahiptir, rastlantisal veri bir rekabet avantaji kazanmak ve bir isletmenin operasyonel
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etkinligini artirmak i¢in miisterileri korumak ve ¢ekmek icin kullanilabilir. Rastlantisal

verinin bu yonii birgok Biiyiik Veri girisimlerinin merkezindedir.

Paul Kent, Radhika Kulkarni ve Udo Sglavo’nin Biiyiik Verinin degerini arastirmasinda
goriinen sudur ki, biiyiik firmalarin siklikla basa ¢ikmak zorunda oldugu durum, farkli
tirtin gruplar1 ve gesitli miisteri portféy gruplari ve zit kutuplarla basa ¢ikmak etkin bir
bicimde birlestirmeye yardimci olabilir. Biiyilk Veri bir igletme ekibinin {iyeleri
tarafindan Onerilen yeni programlar veya ¢esitli karlilik senaryolarini hizli ve etkin bir
sekilde belirleyen algoritmalar1 ¢alistirmak i¢in kullanilan toplanmis veriyi kullanan
yiikksek performansli analizleri (HPA: High-Performance Analytics) galistirmak igin
kullanilabilir. Seigel gibi, onlar da suna inanirlar; Biiyiikk Veri “kesin olmayan, goreceli
bir terimdir”, ve ayrica sunu da ima ederler; veri miktarinin biiyiimesiyle basa ¢ikacak bir
organizasyonun kapasitesi IT departmaninin konfor bolgesini gegti. Cukier ve
Schonberger’in isaret ettigi gibi, ayrica belirtmektedirler Ki, birgok sirket Biiyiik Veri
miktarlarina sahip iken, verinin potansiyel degerine bakan sirketlerden bazilar1 bu veriden

etkin bir sekilde nasil faydalanacagini biliyor.

“Biiyiikk Veri” kullanan yiiksek performans analizlerinin degeri, sonugta dl¢iimlerin
tasiyabilme hizina dayanir ve bundan dolay1 bu hiz karar vermede yoneticilere yardimci
olabilir. Bu nedenle, iist yonetim iiyeleri arasinda karar periyodlar1 ya da ¢ikmazlarin
iistesinden gelmede 6zel kullanima sahiptir. Kent ve digerlerine gore, hatta bu bir takim
arasinda yaraticilig1 tesvik edebilir, ¢iinkii “eger bir dakika igerisinde bir yanit almak igin
yiiksek performansl analizlerini kullanabilirsen, hesaplamalar vasitasiyla daha ¢ok bos
zamanla, bir¢ok soru sorar, bir¢ok alternatif arastirir, birgok senaryo olusturur ve daha iyi
sonuclarin pesinden kosarsin”. Kent ve arkadaslarina gore, yiiksek performansh analizler
bir¢cok avantaja sahip “dagitimli hesaplamaya” yakindan baglidir. Bunlar esneklik ve
maliyet avantajlar1 (¢oklu gorev ve coklu izleri koruma, farkli kullanici gruplari,
miisteriler ve uygulamalarin daha kolay olmasi) igerir ve aynt zamanda hala firmalar
hedef miisterilerine yardim ederken, bunlar altyapt maliyetlerini 6nemli miktarda

diisiirebilir.

Kent ve arkadaslarima gore, yardima ek olarak daha fazla ozellestirilmis miisteri
pazarlamasi ve reklam kampanyalar1 olusturan Biiyiik Veri, firmalarin var olan miisteri

portfoyiinii tam anlamiyla anlamasina da yardimeci olabilir. Ornegin, veri tabanindaki
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analizler olasi vadesi ge¢mis bir miisteri hesabinin en sonunda nasil 6deyecegini
kararlagtirmasma yardimci olabilir ve birileri hi¢ ddemeyebilir ve biiylik olasilikla
sucludur. Yine, zaman burada bir sirket rekabetin iistesinden gelme konusunda farklilik
yapabilecegi kritik bir elemandir. Kent, Kulkarani ve Sglavo sunu belirtir: Bellekteki
analizler yiiksek performansli analizlerin zirvesidir. Daha hizli kararlar vermek, uygun
tiim verilerden daha kesin cevaplar kazanmak, daha fazla giiven kurmak, 6l¢eklenebilir
giivenilir analiz altyapisi, yoneticilerin daha yaratici ve etkin kararlar i¢in beyin firtinasi
yapabilmelerine olanak saglayan degerli bos zamani sirketlere verir. Sik olarak alinti
yapilan “Ongoriilii analizlere” ek olarak, ayrica hatirlanmasi 6nemli olan suna da isaret
ederler, Biiylk Veri girisimleri ayn1 zamanda “tanimlayic1 analizler” ve “kuralci

analizler” olusturmaya yardimeci olabilir.

2.7. YENI MODELLER VE BUYUK VERI
Daniel Conway ve Diego Klabjan “veri bir sirket icin etkili bir bi¢cimde bilgiye
donistiirildiigli zaman, yeniligi tesvik lizerinde pozitif etkilere sahip olacaktir”
demektedir. Veri “uykuda ve pasif’ iken, uygun bir sekilde analiz edilip, kullanildig:
zaman, “bilgi”nin bir sekli olarak degerli bir emtia olur. Ozellikle kullanimdaki (goreceli)
Ol¢li ve maliyetinden dolay1 “Biiyiik Veri” degerinin maksimum olmasi igin g¢esitli
bilesenler igerisine uygun bir bi¢imde entegre edilmis olmasi gerekir. Ayrica suna da
isaret etmislerdir: Varliklarin gelecekteki kaldirag etkilerinin nasil olacagi bilinmedigi
zaman verinin degerini 6lgmek zordur. Bunun i¢in, Biiylik Veriyi anlamak i¢in bir¢ok

farkl1 bileseni agiklamaktadirlar (2013 : pp. 132).

[lk olarak, “yeni bir dogal kaynak sekli” olarak Biiyiik Veriyi agiklamay: IBM’den alint:
yaparlar. Dogal bir kaynakta oldugu gibi, tam anlamiyla kullanilmadan 6nce, ¢ikarilmis,
birlestirilmis ve cesitli derecelerde islenmis olmaya ihtiya¢c duymaktadir. Ayrica,
diinyadaki geleneksel kaynaklarin secilip ¢ikarmasiyla, ayristirilarak ve kullanilarak, veri
zamanla daha etkin olur (gecen on yilda 6nemli derece biiyliyen bir konsept olarak
“Biiyiik Verinin” olma nedenin bir pargasidir). Bununla birlikte, dogal kaynaklardan
farkli, kisirligi ima eden bir terim, Biiyik Veri miktari sadece biiyiimektedir ve
kurumlarin zorlugu da aslinda bu veriyi etkili bir bicimde nasil kullanmalaridir. Biiyiik
Veriyi incelemenin bir baska yolu dijital envanter “digital inventory (DI)” olarak ona

bakmaktir. DI etrafinda depolama ve tasimanin maliyeti fiziksel envanterden (physical
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inventory: Pl) daha az iken, Biiyiik DI halen altyap1 ve bant genisligindeki darbogazlara
maruz kalir, bu yiizden sirketler ayn1 zamanda “ekonomik gergeklerin” bu engelinden

haberdar olmay1 gerektiren Biiyiik Veri girisimlerini tistlenmektedirler (2013: p. 133).

Nihayet, Kent ve meslektaslar1 gibi, Conway ve Klabjan Biiyiik Verinin yeniligi tesvik
etmede oynayabildigi rolii arastirmaktadir. Yenilik takim isbirligi yoluyla oldugu kadar
bireysel kaynaklarla birlikte her ikisinin {izerinde olusabilir ve bir karar siireci “aktiviteler
seti, icra emir vb. segilecek yollar1 belirleyen karar kurallar”dir. Onemli bigimde, Biiyiik

Veri her elemanda ve bu siirecin basamaklarinda bir role sahip olabilir.

Ian Thomas ayrica sunu belirtir; ¢oklu karar alma siiregleri igerisinde Biiyiik Veri bir
organizasyon i¢in, degerini ve etkisini maksimize etmek i¢in en iyi yoldur. Biiyiik Veri
ile ilgili yapilan teknoloji secimleri bir¢ok sirket ve organizasyon i¢in zor olabilir der,
clinkii “coziimler ile pazardaki ¢ok ¢esitli saticilar1 birbirleriyle karsilastirmak kolay
degildir” (Thomas 2013: p. 155). Suna da dikkat ¢ekmistir; sadece teknoloji yoniine
odaklanmaktan baska, organizasyonlar i¢in hatirlanmasi1 gereken 6nemli nokta sudur ki,
Biiytik Veri sistemleri ve girisimlerinin ger¢ek amaci isletmenin nasil ¢alisacagr ile ilgili
“bir¢ok biiyiik ve kiigiik karar verenler igin, her giin veriye giivenmek i¢in kurumlarda
insanlara olanak vermektir”. Bu biitlinsel yaklasim nihayetinde bir sirket i¢in daha faydali

olabilir.

Thomas su sekilde devam etmektedir, bir Biiylik Veri projesi degerlendirildigi zaman, bu
verinin kullanicilart karsilasilan {i¢ sarta sahip olmaya ihtiya¢ duymaktadir: Anlaml
verileri yorumlayabilmek i¢in dogru beceri ve yardima sahip olmasi gerekir, verinin
giivenilir olduguna inanmalidir ve gerekli detaylarin dogru seviyelerine kolay
erisebilmesi gerekmektedir. Bu ti¢ sartin hepsi karsilanmalidir, eger sadece ikisi karsilanir
ise, veri israf edilmis olacaktir. Bundan dolay, sirketler basarili bir Biiyiik Veri projesinin
lic icerigi olan “Insanlar”, “Siire¢” (Thomas tarafindan belirlenen “siradan bir izleme 6n
caligmasi, veri kalitesi sorunlarini raporlama ve standartlar1 ve tanimlar1 savunma ile
ilgilenme” (Thomas p. 156), ve “Teknolojiden” emin olmalidir. Aslinda Biiyiikk Veri
girisimlerini dogru bir sekilde uygulamak ve yorumlamak i¢in ¢ok yonlii ve iyi egitimli
bir takim gerekir. Thomas’a gore, tam olarak boliinmez bir biitiinliik i¢in, Miithendislik ve
Isletmenin her ikisini de iceren personel potansiyeli tam artan bir firmanin sahip oldugu

veri saglamdir.
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Nihayetinde, Hurwitz, Nugent, Halper ve Kaufman teorik diizeylerin 6tesinde gergek bir
iste Biiylik Veri analizlerinin pratik bir sekilde nasil uygulanacagini bir ka¢ drnekle
aktarmistir. ilk olarak, net ve agik analizler igin siirecin basinda sirketler ihtiyaglarmi ve
amaglarin1  degerlendirmeleri gerekmektedir. Oriintii tanima bircok veri analiz

programinin anahtar unsurudur.

Bir 6rnek olarak, araba kiralama sirketi Ornegini aktardilar. Sirket aynmi yiiksek ek
maliyetlere sahip olmayan gelisen sirketlerden gii¢lii bir rekabet deneyimliyordu
(Hurwitz et. al,: 260). Sirket onlarin miisteri hizmetleri ve cevap verme yeteneklerindeki
zayif noktay1 tespit etti. Online bir anket olusturdu, sikayetler ve 6nerilerle ilgili e-posta
ile misterilerini cesaretlendirdi. Geleneksel olarak bununla birlikte, bir yonetici bu e-
postalar1 veya yanitlar1 ayr1 ayr1 okumaktaydi ve elbette ek olarak bireysel kisinin
takdirine bagl e-postalarin siiflandirmasi ve analizi yavas adimlarla olmaktaydi. Bir
metin analiz programi, halbuki ¢ok daha hizli sekilde bakabilirdi, ayrica daha hizlica
dokunan bu cografi veri bir yer veya boliimdeki problemleri tanimlamaktadir. Diger
ornek, Hurwitz ve digerleri “etkilesimin erken asamalarinda™ dolandiriciligr daha etkin
bir bicimde ortadan kaldirmak i¢in, bir¢ok veri kaynagindan gelen ¢aprazlama potansiyel
ile dolandiricilik iddialarina yardim edebilen bir sirket olmasint sagladi. Bundan dolayi,
bu verinin yine dogru zamanda analiz edilen veri “diizeltici faaliyet i¢in ¢ok ge¢ olmadan
once, miisteri memnuniyetsizligi veya potansiyel {iriin kusurunu tanimlamaya” nasil

yardimci olabileceginin bir 6rnegidir (Hurwitz et. Al, p. 256).

Sonug olarak, bu boliim gostermistir ki, her derde deva ila¢ veya her derde deva olmak
yerine, “Biiylik Veri” (kesin olmayan ve hatta iligkisel bir terim olarak bile) zorluklar

olmasina ragmen, bir sirket icin bir¢ok potansiyel kullanimlara ve faydalara sahiptir.

Kurumlar bir Biiyiikk Veri projesi agmadan dnce uygun insan ve teknolojik kaynaklara
sahip olmay1 saglama alma ihtiyaci duyarlar ve daha sonra miimkiin oldugu kadar sirketin
bir ¢cok alaninin igerisine genis veri kaynaklarini entegre etmek icin at gozligiini

cikarmaya caba harcarlar.
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3. MALZEME VE YONTEM

Bu béliimiin amaci arastirmanin nasil yapildigini agiklamaktir. Oncelikle arastirma
paradigmasi agiklanmis, veri raporlama ve analizine bakis agisi, arastirmanin kisitlari ve

arastirmadaki etik hususlara dikkat ¢ekilmistir.

3.1.YONTEM

3.1.1. Giris
Bu aragtirmaya baslamadan 6nce arastirma yontemleri ile ilgili kisa bilgi vermekte fayda

vardir:

Metodoloji veya yontem, bilimsel arastirmalarin mantiksal ¢ergeve i¢inde diizenlenmesi,
yiirlitiilmesi ve sonuca baglanmasini yansitan strateji veya genel yaklasimdir. Kisaca

metodoloji, bilimsel aragtirma mantigidir.

Metodolojinin genel prensipleri biitiin bilimlerde aynidir. Her bilim, metodolojisinde
deney, gozlem, tlimevarim, tiimdengelim ve tiimevarim-tiimdengelimi (bilesik metodu)

benimsemistir.

Bilimsel arastirmalarda yontem konusu, arastirmanin bilimsel bir temele oturtulmasi
acisindan onemlidir. Cesitli bilim alanlarinda birbirinden farkli yontemler kullanilarak
bilimsel sonuglar elde edilebilir. Onemli olan, arastirmada kullanilacak ydntemin
arastirilan konuya uygun olmasi, o yontemle ilgili konunun arastirilabilir olmasidir. Bu
acidan bakilinca bilimsel aragtirmalarda kullanilan yontemlerin cesitli sekillerde

siniflandirildiklart goriliir.
Temel olarak yontemleri su sekilde siniflandirabiliriz:

3.1.1.1.Analitik Arastirmaya Karsin Betimsel Arastirma
Betimsel aragtirma yontemleri, ilgilenilen ve arastirilmak istenen problemin mevcut var
olan durumunu ortaya koymaya yoneliktir. Betimsel arastirma, ¢alisilan konunun mevcut
durumuna iliskin hipotezler test etmek i¢in veya sorulara cevap bulmak icin veriler
toplamay1 gerektirir. Betimsel aragtirma ¢aligmalar i¢in Ex post facto (olayin vukuundan

sonra) terimi siklikla kullanilmaktadir.
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Bu yontemlerin en temel 6zelligi, mevcut halihazir durumu kendi kosullart igerisinde ve
oldugu gibi ¢alismaktir. Bu yontemde arastirmacinin degiskenler iizerinde higbir etkisi

yoktur, degiskenler kontrol edilemez. Yalnizca nelerin olup olmadigini rapor edebilir.

Betimleyici veriler, genellikle gozlem, anket, gériisme veya test gibi bilgi toplama yollar1

ile elde edilir. Bu yontem karsilastirmali ve iliskisel metotlari igeren tiim anket tipleridir.

Ornegin, aligveris sikligi, halkin tercihleri, &grencilerin basarilari, yoneticilerin
davraniglar vb. kim, ne kadar, ne zaman, ne yapiyor, neler dinliyor, okuyor, seyrediyor

tiiriinde yapilan arastirmalardir.

Buna karsilik, Analitik arastirma, halihazirda eldeki verileri kullanarak mevcut durumun
veya durumun ileride alacagi boyutun tahmin edildigi arastirma tiiriidiir. Arastirmaci

zaten elinde bulunan verinin elestirel bir degerlendirmesini yapar.

3.1.1.2.Temel Arastirmaya Karsi Uygulamali Arastirma
Arastirma uygulanabilir ya da temel arastirma olabilir. Temel arastirmanin bilginin salt
bilgi olarak degerlendirilmesi, bilgi dagarcigina eklenmesi prensibine karsin uygulamali
arastirma, bir kurami uygulamak ve sinamak ya da uygulamada yasanan sorunlari ¢ozmek
tizere gerceklestirilen arastirmalardir. Genellikle uygulamadaki bir sorunun ¢éziimiine
odaklanir ve elde edilen bulgular bu soruna iliskin karar vermede yararlidir. Mevcut
durumun iyilestirilmesinde bilginin fiilen kullanilmasi, kullanilabilme yol ve

yontemlerinin gelistirilmesini amaglar.

Bir genelleme, formiilasyon, saf bilgi eldesi temel arastirmalar ile yapilmaktadir. Bazi
dogal olgular, matematik temel arastirma tiirtidtir. Toplum, sanayi, kurum, sosyal hayata
uygulanmas1 gereken bir problemi ¢6zmeye yonelik c¢alismalar da uygulamali
arastirmalar ile yapilmaktadir. Bununla birlikte insan davraniglarima yonelik temel
arastirma calismalar1 olsa da bunlar, ayn1 zamanda bir sosyal problemin ¢6ziimiine
yonelik uygulamali aragtirmaya yardimci da olabilirler. Sosyal, ekonomik, politik

egilimleri tespit etmek bu baglamda degerlendirilebilir.

Kisaca, temel arastirma genis bir uygulama alanina yonelik bilgiyi bulma ¢aligsmasidir,
buna kars1 uygulamal1 aragtirma, mevcut bilgiyi kullanarak pratik bir probleme ¢éziim

bulma ¢alismasidir.
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3.1.1.3. Ampirik (Deneysel) Arastirmaya Karsin Kavramsal Arastirma
Kavramsal aragtirmalar, baz1 soyut fikir veya teorilerle ilgili olarak, yeni kavramlar
gelistirmek ya da mevcut kavramlar1 yeniden yorumlamak amaciyla filozof ve diisiiniirler
tarafindan kullanilir. Kavramsal aragtirma yeni fikirler iistiinde duran, daha soyut bir

yaklagimken deneysel aragtirma daha ¢ok gozleme ve deneye dayali bir yaklagimdir.

Kavramsal analiz daha ¢ok sosyal bilimlerde kullanilan bir yontemdir. Burada aragtirmaci
bir teoriyi parcalara ayirarak daha derinlemesine bir inceleme yapar. Bu yontemde bir
hipotez olusturulur. Daha sonra “Neden?” sorusu {izerine felsefi bir yaklasimla gidilir;
soru derinlemesine irdelenir ve bir sonuca varilir. Fakat bu yontemin tek basina
kullanilmasimin getirdigi bazi olumsuz noktalar da vardir, bu yiizden diger yontemlerle

beraber kullanilmas1 arastirmalar i¢in daha dogru sonuglar verir.

Ampirik arastirmalar ise, genelde sistem ya da teoriye dayanmaksizin dogrudan deneyim
ya da gozleme dayanmaktadir. Bunu deneysel aragtirma tiirli olarak nitelendirebiliriz.
Arastirmacinin kaynaginda, ilk elden gerceklere ulagmasi dnemlidir. Arastirmaci kendi
hipotezini kurar, daha sonra kanitlamak veya ¢iiriitmek i¢in yeterli gercek verileri elde
etmeye calisir. Bu yontemin karakteristiginde, arastirmacinin degiskenler iizerinde
kontrol saglayabilmesi ve etkilerini inceleyebilmek i¢in degiskenleri kasith
maniplilasyona tabii tutabilmesinin miimkiin olmas1 vardir. Ampirik arastirmada, bazi
degiskenlerin bir sekilde diger degiskenleri etkiledigine dair kanit bulunmasi uygun

olmaktadir.

Ampirik caligmalar ve deneyler yoluyla elde edilen kanitlarin, hipotezler i¢in miimkiin

olan en giiglii destegi sagladig: diistiniilmektedir.

3.1.1.4.Diger Bazit Arastirma Tiirleri
Diger tiim arastirma tiirleri, bahsedilen yaklagimlarin bir ya da daha fazla
varyasyonlaridir. Bu varyasyonlar, arastirmanin amaci, arastirmanin basarisi i¢in gerekli

zaman, ¢evre faktorleri ve diger faktorlere gore olusturulur.

Aragtirma zamana gore, bir kerelik ya da uzun siireli diisiintilebilir. Arastirma alani,
simiilasyon, deney vb. cevreye gore degisebilir. Arastirma bir olguyu teshis iizerine
olabilir. Belli bir vakay1 belli donem ve belli araliklarla takip etmek gerekebilir. Bazi

calismalar kiiciik 6rnekler tizerinde ve veri toplama cihazlar1 kullanilarak yapilabilir. Bir
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arastirma kesif ya da bigimlendirilmis olabilir. Bicimlendirilmis arastirmalarin 6nemli bir
yapist ve belirli bir hipotezi varken, kesif arastirmalari daha ¢ok yeni bir hipotez

gelistirme amaglidir.

Tarihsel arastirmalar ise, belli bir zamandaki insanlarin ve gruplarin psikolojilerini

icererek olaylar, fikirler, belgeler vb. tarihi kaynaklar1 inceler.

Aragtirmalar sonu¢ odakli arastirma ve karar odakli aragtirma olarak da
siniflandirilabilirler. Sonu¢ odakli arastirmada da arastirmaci kendi istegine gore
problemi tasarlamada ve kavramsallastirma da 6zgiirdiir. Karar odakli aragtirmada ise,

aragtirmaci her zaman bu konuda 6zgiir degildir.

Yoneylem arastirmasi, karar odakli bir arastirma ornegidir. Kisaca, belirli kisitlarin
oldugu bir durumda, belirli bir amaca yonelik en uygun ¢6ziimiin bulunmasi igin
gelistirilmis bir yontem olarak tanimlanabilir. Yoneylem arastirmasi; bir organizasyon
icinde operasyonlarin koordinasyonu ve yiiriitmesi ile ilgili diinyanin gergek karmasik
sorunlari i¢in fikir tiretmede matematiksel modelleme, istatistik ve algoritma gibi bilimsel
yontemleri kullanan disiplinler arasi bir bilimdir. Organizasyonun dogas1 maddi degildir.
Soruna bilimsel olarak en uygun ¢6ziimii saglamak igin bu bilimi kullandiktan sonraki

hedef organizasyonun performansini iyilestirmek ve optimize etmektir.

3.1.1.5.Nicel (Sayisal) Arastirmaya Karst Nitel (Vasfi) Arastirma
Nicel arastirmalar 6l¢timler iizerinden temellendirilmistir. Nitel arastirmalar ise, icerikle

ilgili olarak kaliteyi, niteliksel 6zellikleri igeren olayla (fenomen) ilgilidir.

Nicel arastirmalar; “Ne kadar? Ne miktarda? Ne kadar sik? Ne kadar yaygin?” vb. gibi
sorulara cevaplar arar. Olgu ve olaylar1 nesnellestirerek gézlemlenebilir, l¢iilebilir ve
sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma tiirleridir. Biyoloji,
kimya, fizik, mithendislik gibi doga bilimleri alanlarinda arastirmalar gozlem ve dlgmeye
dayanir. Gozlem ve Olgmelerin tekrarlanabildigi ve objektif yapildigi arastirmalara
niceliksel, sayisal (“quantitative”) arastirma denir. Nicel arastirmada amag, Bireylerin
toplumsal davranislarin1 gézlem, deney ve test yoluyla nesnel bir sekilde dlgmek ve

sayisal verilerle agiklamaktir.
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Nitel arastirmalar, “qualitative” arastirma olarak ifade edilir, insan ve grup
davraniglarinin “ni¢in”’ini anlamaya yonelik aragtirma yontemleri ve psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, egitim gibi sosyal bilim alanlarinda insan ve toplum davranislarini inceleyen

arastirma yontemlerini kapsar.

“Motivasyon Arastirmast” en Onemli niteliksel arastirma tiplerinden biridir ve burada
insan davraniglarinin nedenleri arastirilmaktadir. Bu sekilde bir arastirma ile hedef icin
derinlemesine goriismeler yapilarak, arka plandaki diislince, fikir, motif ve istekleri
kesfetmek amacglanmaktadir. Tutum ve davranislar, istekler, diisiinceler, hisler ile insan
davraniglarinin  altinda yatan nedenler {izerinde nitel arastirma yontemi ile

calisilabilmektedir.

Soyle denebilir ki, nitel aragtirma uygulamasi zordur, bu nedenle bu arastirmada deneysel

psikologlardan rehberlik alinabilmesi de miimkiindiir.
Nicel ve nitel aragtirmalarin asagida avantajlarini ve sinirlarin1 gérebilecegiz:

Tablo 3.1: Nicel arastirmalarin avantajlart ve sinirliliklar.

Avantajlan Smirhliklar
e Genellestirilebilir sonuglar iiretilir. e  Miikemmel 6rneklem almak giigtiir.
e Farkli  gruplar arasinda  karsilagtirma | e  Yeteri sayida veri toplamak giictiir.
yapilabilir. e Mikemmel Ol¢lim sartlart her zaman
e  Kuramlarin dogruluk derecesi tespit edilir. saglanamaz.
e Belirli bir yapt icindeki iliskilerin | ¢  Olgme araci dnyargiy1 da yansitir.
incelenmesine yarar. e  Model disindaki veriler ile ilgilenmez.

Tablo 3.2: Nitel aragtirmalarin avantajlari ve sinirliliklari.

Avantajlar Simirhliklar:
e Ozel durumun “gergekligini” yansitir. e Deneklerin yasadiklar1 deneyimleri oldugu
e  Sonuglarla kuram tiretilmesi kolaydir sekliyle ifade etmeleri zordur.
e  Farkli faktdrlerin anlagilmasini saglar. e  Verilerin analizinde bireylerin sahip olduklar1
e Arastirmanin sonuglarinin uygulanabilirligi Onyargi da yer alir.
daha yiiksektir.

Yapilan bu incelemeler sonucunda nicel ve nitel aragtirma yontemleri arasinda agagidaki

farklar ortaya ¢ikmaktadir:



84

Tablo 3.3: Nicel ve Nitel arastirma arasindaki farklar.

Nicel Arastirmalar

Nitel Arastirmalar

1. Gergeklik nesneldir 1. Gergeklik olusturulur

2. Asil olan yontemdir 2. Asil olan galisilan durumdur

3. Degiskenler kesin sinirlarla belirlenir, bu 3. Degiskenler karmasik ve i¢-ice gegmistir
degiskenler arasindaki iliskiler dlciilebilir bunlar arasindaki iliskileri 6l¢gmek zordur

4. Arastirmaci olay ve olgulara disaridan bakar, | 4. Arastirmaci olay ve olgular1 yakindan izler,
nesnel bir tavir gelistirir katilimer bir tavir gelistirir

5. Genelleme yapilir 5. Derinlemesine betimleme yapilir

6. Sonuglara iliskin tahmin kullanilir 6. Sonuglarda yorumlama kullanilir

7. Nedensellik iligkisini agiklama 7. Aktorlerin perspektiflerini anlama

8. Kuram ve denence ile baglar 8.  Sonunda kuram ve teori olusturulur

9. Deney, manipiilasyon ve kontrol vardir 9. Kendi biitiinliigi icinde ve dogal gelisir

10. Standardize edilmis veri toplama araglari 10. Arastirmacinin kendisine ait veri toplama

kullanilir araci kullanilir

11. Pargalarin analizi esastir 11. Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi énemlidir

12. Uzlasma ve norm arayist vardir 12. Cogulluk ve farklilik arayisi vardir

13. Veriler sayisal gostergelere indirgenir 13. Veriler derinlemesine betimlenir

14. Olay ve olgularin disinda, yansiz ve 14. Olay ve olgulara dahil, 6znel, perspektif olan

nesnellik gerekli ve miimkiindiir ve empati kurulur

Nitel arastirmalarin kullanislt bir veri toplama teknigi “derinlemesine goriismelerdir” ve
degerlendirme ihtiyaglari, program gelistirme, konu tanimlama ve stratejik planlama gibi
cok cesitli amaglar i¢in kullanilabilir. Derinlemesine goriigmeler ucu agik sorular sormak
istenilen durumlar i¢in ¢ok uygundur ve gorece az sayida insandan (¢ok sayida insan ile

yiiriitiilen ve daha ¢ok nicel egilimi olan anketlere gore) derinlemesine bilgi elde edilir.

Derinlemesine, nitel gériismeler planlama ve 6l¢gme i¢in kullanilan miikemmel araclardir.
Programlar1 genisletir, ¢linkii bu goriismeler agik uclu, kesit amagli metotlar kullanir ve
bu yontemle roportaji yapan kisi goriistiigii kisinin hislerini ve konuya bakis acisini
derinlemesine yakalayabilir, konuyla ilgili birgok soruyla sekillenen zengin arka plan

i¢inde sonuglanir.
Derinlemesine bir goriismenin ana karakterlerini su sekilde siralayabiliriz:

e Ucu Ack Sorular: Sorular katilimecilarin konuyu agiklayici yanitlar alacak
sekilde kurulmalidir, yalnizca “Evet” ya da “Hayir” cevabi verilemeyecek sekilde
yapilandirilmalidir. Birgcok acik uclu soru katilimcilarin kendi kelimeleriyle
sorular1 cevaplamasini 6zgiir birakacak sekilde “Neden”, “Nasil” ile baslar.

e Yan Yapilandirilmis Format: Anahtar sorulari onceden planlama o6nemli

olmasina ragmen, miimkiin oldugunda bir dnceki cevaplar takip eden sorularla
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karsilikli konusma seklinde olmalidir. Ornegin, roportaj yapilan kisi “Segimler
yaklagiyor” gibi bir yanit verirse, bunun arkasindan “Adaylar hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz” seklinde bir soru sorulabilir.

e Anlama ve Yorumlama: Konusmacinin sdylediklerini yansitmak igin aktif
dinleme yetenekleri cok 6nemlidir. Goriismeci sdyleneni yorumlamaya c¢alismali
Ve réportaj boyunca anlama ve netlestirmenin pesinde kogmalidir.

e Yamtlarin Kaydedilmesi: Yanitlar tipik olarak ya bir kayit cihazi ile ya da
yazilarak kaydedilir. Yazili notlar roportaj hakkindaki kisisel yansimalardan

olusarak, hem s6zlii hem de sozlii olmayan gozlemleri igerir.

Anlagildigr iizere, derinlemesine goriismeler sadece sorulan sorulari degil, ayn1 zamanda
daha derin bir anlama ve anlamlandirma i¢in sorusturulan cevaplar1 da sistematik olarak

kaydetme ve dokiimantasyonu da igerir.
Ayrica, yetenekli nitel goriigmeci su yeteneklere sahip olmalidir.

o Acik fikirli olmalidir. Yargi ve elestiri iletisim icin bariyerler kurabilir. Bu ylizden
goriigme siireci boyunca tarafsizligi siirdiirmek ¢ok Onemlidir. Eger roportaj
yapilan kisi yargilama ve elestiri algilarsa, muhtemelen diisiincelerini daha az
aciklikla paylasir. Sonuglar1 goriisme bittikten sonra bir dergide yazilabilecegini
acik bir sekilde soylemek gereklidir.

e Esnek ve duyarli olmalidir. Insan iliskileri karmasiktir ve insanlarin tepkileri nadir
olarak ongoriilebilir. Bu yiizden, réportaji yiiriiten kisi ¢abuk reaksiyon verebilir,
zorluklardan etkilenebilir. Kendinden emin olmali ve konunun 6ziinden
kopmamalidir.

e Sabirli olmahdir. Karsisindaki kisinin rahat ve 6zgiir bir sekilde konusmasina
imkan vermelidir.

e Dikkatli olmalidir. Iyi bir roportajc1 yiiz ifadeleri, viicut dili ve ses tonu gibi
toplayacak sekilde dikkatli olmalidir.

e lyi bir dinleyici olmalidir. Aktif dinleme kolay gériinmesine ragmen, dgrenmek
icin ¢ok pratik yapmak gerekebilir. Bundan dolayi, réportaji yapmadan once bir
arkadasinizla aktif dinleme pratigi yapmak onemlidir. Iyi bir dinleyici su

stratejileri kullanarak aktif dinleme gergeklestirir:
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Katilimeinin ne sdyledigine tam olarak kulak verme biitiiniiyle odaklanarak
yapilir. Aktif dinleme konugma bitene kadar ve mesaj1 alana kadar, dinleyicinin
konusmaciya tam dikkatini vermesini gerektirir.

Konugmacinin sdyledigini yorumlama konusmaci i¢in onaylama demektir.
Dinleyici aslinda sadece dinler ve tasidigi mesaj aldigi mesajdir. Yorumlama
ayrica konusmay1 dagitict seylerden kurtularak konusma iizerine biitiiniiyle
odaklanmak i¢in konusmaciy1 zorlama faydasini saglar.

Yansitma mesajin dogasindaki duygulari konusmaciya geri yansitir. Ses tonu ve
duygu ayarina dikkat ederek, roportajc1 aktarilan mesaja daha biiyiik bir anlam

kazandirabilir.

(1996) derinlemesine roportaj yOnetiminin asamalarini detaylandirmistir:

Temalandirma, tasarlama, roportaj yapma, yaziya dokme, analiz etme, dogrulama ve

raporlama.

Asama 1- Temalandirma: Bu asamada, goriismenin amacini netlestirmek
onemlidir. ik soru planlanan program icin  rdportaj  kullanilip
kullanilmayacagidir. Once genel amaca karar verilir, daha sonra derinlemesine
roportaj yoluyla toplanmak istenilen anahtar bilgiler hedeflenir.

Asama 2- Tasarlama: Ne o6grenmek istenildigine karar verildikten sonra,
goriisme yoluyla bilgiyi ortaya ¢ikarma sekli tasarlanir. Anahtar konular1 ve
bilgileri toplamak icin sekillendirilen sorular1 iceren bir goriisme rehberi
olusturulur. Konun dagilmamasi, 6nemli konular1 ve sorulari atlamamak,
arastirmanin 6nemli noktalarina odaklanmak ve gdriismenin konu ve soru sirasini
olusturmak i¢in goériisme rehberi tasarlanmis olmalidir. Gorlisme rehberi bir
boliim olarak goriisme tarihi, yeri, goriisiilen kisinin bilgileri, ikinci bdliim
goriisme sorulari, son olarak da goriisme sonrasi notlari, yorumlar, hislerin
yazildig1 3 boliimiinde olusur.

Asama 3- Roportaj: Roportajin baslangicinda bir giris yapmak, calismanin
amacimi anlatmak, katilimciy1 rahatlatmak cok onemlidir. Eger bir ses kaydi
yapmak planlaniyorsa, katilimcinin izni alinmali ve diizgiin ¢alisip ¢aligmadigi
kontrol edilmelidir. R&portaji yapanin ana sorumlulugu konusma boyunca

goriisme rehberinin dogrultusunda dinlemek ve gozlemlemektir.
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e Asama 4- Yaziya Dokme: Ses kaydi ile ya da goriisme esnasinda cevaplarin not
ederek kayit edilmesi sonrasi katilimcinin ifadeleri kelimesi kelimesine aktarilir.
Konular sorulara, cevaplara gére boliimlere ayrilir.

e Asama 5- Analiz: Katilimcinin yanitlarindan olusan konulari tanimlamak igin
goriigme metinlerini yeniden okunmasi asamasidir. Sorulara verilen cevaplar
incelenerek ¢oziimlenir.

e Asama 6- Dogrulama: Toplanan bilgilerin dogrulugunu kontrol etme agamasidir.
Bu yontem “triangulation” (liggenlestirme, nirengi) olarak adlandirilir. Bu amaca
ulagmak i¢in kullanilan yaygimn bir yontemdir. Triangulation bir bilgi setinin
yorumlamak i¢in ¢oklu bakis agisim1 kullanmay1 icermektedir. Ornegin, aile
bireyleri arasindaki iletisim ile ilgili yapilan bir calismada katilimcilar — anne,
baba ve cocuklar — roportajda kesisen aymi seyleri sOylerlerse sonuglanir.
Triangulation yonteminin daha basit bir sekli, yapilan roportaj metinlerini iki ayr1
kisi okur ve analiz eder, aldiklar1 notlar1 karsilastirirlar. Eger notlar uyumlu ise,
bilgi giivenilirdir.

e Asama 7- Raporlama: Son olarak, yazili ya da sozlii rapor yoluyla i¢ ve dis
paydaslar ile derinlemesine roportajdan elde edilen sonucglarin paylagimi
onemlidir. Bu raporlar sadece sonuglar1 agiklamamali, ayn1 zamanda gelecek
calismalara nasil sekil verecegini de aciklamalidir. Katilimcilar kullanilan
bilgileri gordiigii zaman, gelecekteki veri toplama ¢abalarina muhtemelen daha

fazla katilacaklardir.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi
Yapilan bu incelemeler ve degerlendirmeler sonucu, bu ¢alisma nitel arastirma yontemi
tizerinde yapilandirilmis yorumsal yaklagim tarzini izlemektedir. Nitel arastirma dogaldir
ve bir olayn, bir bireyin ya da bir kurumun biitiinsel anlaminin elde edilmesini arastirir.
Orlikowski ve Baroudi’ye gore (1991, p. 6) yorumsal ¢alismalar “insanlarin gevreleriyle
etkilesimde bulunurlarken, kendi kisisel bakis agilarini olusturduklarini ve bunlari
iligkilendirdiklerini varsayar. Bundan dolay1r yorumsal arastirmacilar katilimcilarin

diisiincelerine erisim yoluyla olgular1 anlamaya ¢alisirlar.
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Bunu yapmak ve derinlemesine bir anlayis elde etmek icin arastirmact katilimcilarin
cevresiyle “gdzlenen olgu, katilimcilarin deneyimleri ve ifade ettikleri goriisleri” igerisine

karismis olur (Callery 2012, p. 11).

Callery (2012, p.5) sunu da ifade etmistir “Eger teorinin temeli tam olarak gelismemisse,
arastirmact degiskenlerden tam olarak emin degilse ve c¢aligmanin kesfedilen olgusu
kiiclikse, bu durumda nitel aragtirmalar bilgi toplamanin en uygun seklidir.” Ciinkii nitel
yontemler, kurum ve olusumlardaki sosyal ¢evreler, dinamizm igerisinde insanlarin nasil
anladig1, deneyimledigi ve isledigi ve tam anlama {izerine baslica degeri merkezilestirir
ve yerlestirir (Tewksbury, 2009). Caligsma Biiyiik Veri uygulayan kisilerin deneyimlerini,
algilarin1 ve sirketlerinin Biiyiilk Veri konusundaki beklentilerini analiz etmesini

gerektirdiginden dolayi, bu ¢alisma i¢in nitel arastirma plan1 uygundur.

Ek olarak, goriismeler gece gozliigline benzer bir sey olarak tanimlanir; goriinenin siradan
olmadigimi gérmek ve nadir olani goriip incelemek (Rubin & Rubin 2005: viii). Bu
baglamda, Biiyiik Veri konusu i¢in nitel yaklasimdan ¢ok nicel yaklasim yonteminin daha
uygun olacagi ilk bakista goriilebilir. Fakat Rubin ve referans olarak Rubin’den
alintilayanlar, “roportajlarin kullanilmasinin avantajini; normal sekilde kullanima hazir
olmayan veya erisilemeyen derinlemesine bilgi elde etmektir” seklinde net olarak agiklar.
Konuyla ilgili yapilan goriismeler, tam anlamiyla nicel yaklagimin uygun olmayacagi bir
tarzda, Biiyiik Veriye — nadir goriilen degerli veri — kars1 tutumlarini ve diisiincelerini

aci8a cikarir.

Daha onceki sayisiz arastirmaci is alanindaki arastirmalar igin roportaj kullanmanin
faydalar1 ve avantajlarina isaret etmistir. Ornegin, 1971°de Daniels bes farkli iilkede
goriismeler yonetti, kuramsallasma i¢in bu dogrudan dogruya elden edilen bilgileri
kullandi ki, sirketler birgok arastirmacinin o zamandan beri test ettigi olusan yeni teoriyi
artan bir ilke {lizerinde uluslararasi olarak ilerletti. Teigland (2000), uluslararas1 bilgi
dagitimi konusu lizerine ii¢ farkl sirket arasinda karsilastirmalar yapmak i¢in st diizey
yoneticiler ile goriismeyi kullandi. Bu veri sadece sayisal temeller iizerinde elde
edilemezdi. Ek olarak, bilim adamlar1 6rnek olay incelemesi olarak roportajlardan
faydalanabilirler (Daniels and Cannice 2004). Daniels ve Cannice ayrica, zengin veri
toplama potansiyeline sahip olas1 cevaplayicilarin kiigtlik bir popiilasyon oldugu zamanda,

rOportajlarin uygun olacagini isaret etmistir. Parkhe (1993, Boyacigiller ve Adler (1991,
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p.266) is icerikli goriismelerin giiclii yoniine isaret ettigi kabiliyetleri “uluslararasi is
arastirmasinin konusu olan dinamik inceleme, baglam-bagimli ve interaktif olaylardir”.
Ciinkii Biiyiik Veri girisimleri ve Biiylik Verinin rolii ¢ok yonlii bir islemdir ve olmaya

devam edecektir. Bu iilkeden iilkeye, hatta sirketten sirkete de fark edebilir.

Uzerinde durulan nokta, genel kistmda daha dnce agiklanan &geler arasindaki iliskileri
vermekteydi, bununla birlikte daha 6nce, goriigmelerin sonuclar1 ve genis ¢apli anketler
belgelendirilmistir. Amag, potansiyel 0zgiin aragtirma problemini ¢ézmek i¢in daha
onceleri kesfedilmeyen ve baglanamayan, bilgi kaynaklar1 arasindaki uygun baglantilar
ortaya c¢ikartmaktir (Collis and Hussey, 2009). Bu proje icin oncelikli veri, anlasilan ve
degerli geri doniis veren, derinlemesine yapilan yari yapilandirilmis réportajlardan
gelecektir. Katilimcilarin yanitlart onlarin beklentileri ve varsayimlarini 6lgmek, Biiyiik

Veri girisim ve Onerilerinin uygulanabilirligini kontrol etmek i¢in kullanilacaktir.

Lester’a gore (1999), olgusal yaklasimin amaci “onlarin bir olaydaki aktdrler tarafindan
nasil algilandig1 vasitasiyla 6zel tanimli olaylar1 aydinlatmak”™ tir. Aragtirmact genellikle
tiimevarim, nitel yontemler araciliftyla derin bilgi ve algilari toplar. Ornegin, roportajlar,
tartismalar ve katilime1r gozlemi. Arastirma katilimcisinin perspektifinden onu temsil
eder. Olgusal aragtirma igin yorumsal Olgiiye ek olarak, pratik teori i¢in ilkeler gibi
kullanmay1 saglayip, bilgilendirmek i¢in izin verir, politika ve aksiyonu destekler ve
meydan okur. Streubert ve Carpenter (1999: 48) sunu ifade etmektedir, olgusal
yaklasimin en Onde gelen girisimlerinden birisi “siki, elestirel, olaymn sistematik

aragtirmasinit” iireten yetenegidir.

Bu arastirmanin problemi sudur : “Biiyiik Veri hakkindaki genel egilimler ve Stratejik
Biiyiik Verinin yatirimlar iizerindeki etkileri nelerdir?” Inceleme ve bu siireclerin ydnetim
tarzlari1 kesfetmek yorumsal anlayis ile desteklenebilir. Dahasi, yorumsalcilik bir
cergeve gibi bu arastirmaya rehberlik edecektir. Cilinkii bu potansiyeli diigiik giivenilirlige
ragmen zengin nitel veri ve bulgular iiretmeye egilimlidir (Collis and Hussey, 2009).
Daha once belirtildigi gibi, yorumsalci, nitel ve olgusal yaklagimlar su anlamdadir:
Arastirma sorusu katilimcilarin kendileri tarafindan kismen cevaplanmis olacaktir.
Kurumlar belki de Biiyiik Veri ile ilgili olarak objektif veriler saglasa da, kurumlarin

yetkililerinin deneyim ve beklentileri bu aragtirmanin temel bir pargasi olacaktir.
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3.2.VERI TOPLAMA
[k asama &nceki teorileri, makaleleri, kitaplar1 ve is hayatindaki operasyonlarin gelismesi
icin Biiylik Veriyi kullanma yollar1 ve metotlarina iliskin arastirmalar1 ¢alismakti. Bu
ikincil bilginin toplanmasiyla ve bu yayinlar etrafindaki bilgi kaynagiyla yapilmstir. Bir
sonraki agsama gorisiilen kisilerin kurumlarinda Biiylik Veriyi kullanarak operasyonel
gelisimini nasil ¢oziimledigi ve bu siradaki imkanlar ve zorluklarin ne olduguydu.
Baslica veriyi toplamanin bu basamagi yiiz yiize bir sekilde yar1 yapilandirilmis

rOportajlar ile basarildi.

Aragtirmaci roportajt i¢in rehber olacak hazirlanmis sorulara ve tartisilacak konulara
sahip oldugu zaman, yar1 yapilandirilmis bir réportaj yoluyla bilgi toplamak i¢in esnek
bir yontem olacaktir. Arastirmacilar ¢cogu kez katilimcilara, bir grup halinde dostca
miinasebet ve karsilikli interaktif sekilde farkli yollardan sorularini sorabilirler (Lindlof
ve Taylor, 2002). Barriball ve While (1994) ise suna isaret etmistir; yart yapilandirilmis
roportajlar katilimeilarin inanglari, giidiileri, degerleri ve davraniglarinin arastirmasi igin
cok uygundur. Ciinkii bu calisma Biiylik Veri girisimiyle ilgili ¢esitli insanlarin
davraniglarini, inanglarin1 ve beklentilerini belirleyecektir, bu sekildeki rdportajin en

uygun veri toplama yontemi oldugu saptanmustir.

Calismanin amaci is siireclerindeki inovasyon faaliyetlerini belirleyen anahtar faktorleri
kesfetmeye calismaktir. Derinlemesine goriisme yontemi “algilar, tutumlar ve inanglar
hakkinda bilgi edinmek i¢in en uygun yontem olarak kabul edilmektedir.” (Frankfort-
Nachmias and Nachmias, 1996; Finn, Elliot- White and Walton, 2000; Denzin and
Lincoln, 1994 cited in Buhalis and Deimezi, 2004). Kullanilan yar1 yapilandirilmisg
roportajlar, dolgun bir resim saglayan katilimciyr goz oniinde bulundurmay: ve ortaya

cikartarak yeni alanlar takip etme yetenegi saglar.

Bryman (2004: 321) siire¢ i¢in; nitekim arastirmaci bir sorular listesine ya da oldukga
Ozgiin tizeri Ortiilii konulara sahiptir, fakat goriisiilen kisi sorular1 cevaplama konusunda
tam bir Ozgiirlige sahiptir, demektedir. Bu yontem segilmistir ¢iinkii yazar ana konulari
belirler, fakat hala gorismeyi yaptig1 kisi Biiylik Veri uygulamalart hakkinda konusma
Ozglirligl icin izin istemektedir. Bu teknik de yaratici gériismenin bazi seviyelerini

gerektirir.
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3.3. VERI ANALIZI VE RAPORLAMA
Veri analizi i¢in, Collis ve Hussey (2009, p.21)’in prosediirii su ana ozellikler ile takip
edildi: Verinin “azaltilmasi, yeniden yapilandirilmast ve kavramsallastiriimasi”.
Kodlayici kullanim sayesinde, aragtirmanin amaci agisindan daha az énemli konulara atif
yapan kisilerden alinan uygun veriler se¢ilmistir. Daha sonra veri faktorler grubu ve
katilimcilar tizerinde yapilandirilan kategoriler igerisine uygun hale getirildi. Bunun
tamamlanmasi tizerine, veri yakindan incelenerek, karsilastirilarak, etiketlenerek ve

organize edilerek farkli yollar ile incelenmistir.

Tim sonuglarin derlenmesinden sonra, farkli cevaplar alanlarinin iizerinde
yapilandirilarak kiimelendirilmistir. Eger Biliylikk Veri uzmanlari tarafindan 6rnek
cevaplar i¢in belirgin farkliliklar olduysa, farkli degiskenler ve cevaplar arasindaki

potansiyel iligkiler incelenmistir.

3.4. ARASTIRMANIN KISITLARI
Arastirmanin nitel yaklagimi ve roportajlarin kisitli 6rneklerinden dolayr kusursuz
sonuclara sahip olmak miimkiin degildir, bu bir istatiksel temsildir ve bu g¢alisma
degerlendirilirken dikkate alinmalidir. Bu kisit her alandaki en saygin ve en giincel
bibliyografik kaynaklar kullanilarak kismen asilmistir. Bu bulgunun sonuglar1 genis bir
sekilde biitiin kurumlara veya sirketlere mutlaka anlamlandirilmis olmayabilir. Bununla
birlikte, Biiyiik Veri girisimleri bir is operasyonun artan sekilde daha genis bir parcasi
oldugundan dolayi, bu ¢alismanin dlgegini sayisal verilerin de takviye igin kullanilma
nedeniyle miimkiin oldugunca arttirilmaya ¢abalamak gereklidir: Diger veri tiirleriyle

birlestirilen roportaj verisi i¢in ¢alisan birgok nitel arastirma icerisinde kesinlikte ortaktir
(Flick 2009).

Diger kisitlar, varsayimlar ve Onerilen araglar test edilece8i icin, bu g¢alismanin
icerigindeki sinirl imkanlari kapsar, diger taraftan onerilerin genis ¢apl bir uygulamasini
yapmak igin yeterli gliveni verir. Diger bilesenlerdeki benzer araglar ¢alisan basarili bir

analiz bize kismen de olsa Onerinin fizibilitesini test etmeye izin verir.

Son olarak, nitel ve nicel arastirma yaklagiminin kombinasyonu ideal olacaktir. Bu
yontem ankete katilanlarin sayisinin artmasiyla birlikte konunun her yoniiyle idrak

edilmesine imkan verecek (Buhalis et al., 2004) ve biitiin sektorler igin sonuglari
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genellestirmeyi miimkiin kilacaktir. Sonu¢ olarak, arastirma ana amaci olan nitel
yaklagimla basarili bir sekilde elde edilen, konunun derinlemesine anlasilmasina

odaklanip devam etmistir.

3.5. ETIK HUSUSLAR
Katilimeilar arastirmaya katilmayr isteyerek kabul etmistir. Orb ve arkadaglar1 da suna
isaret etmistir, riza ‘“siirekli tartigmayi gerektiren gilivenin tartigmasi”dir ve “Ust-
bilgilendirme ve alt-bilgilendirme arasinda makul bir denge yapan” anlamindadir (Orb et
al. 2001, p.93). Orb ayrica su hususa da deginmektedir; aragtirmanin biitiinliigliniin 6diin
verilemez parcalar1 olan tarafsiz kalma, gizlilik isteklerine saygi ve arastirma fonlama
kaynaklarin1 garanti etme arastirmacilarin aklinda tutmasi gereken, hayati 6nem tagiyan
faktorlerdir. Bryman ve Bell de ayn1 zamanda su sekilde belirtmistir; eger arastirmacilar
tiim taraflardan izin ve tam rizalarini saglama konusunu garanti ederse, giiven seviyesini

insa etmek i¢in biiyiik dl¢lide katki saglayacaktir.

Bir arastirma yontemi olarak roportaj/goriisme goz oniinde bulundurulmasi gereken bazi
ozel etik kaygilar tasir. Ornegin, (Streubert & Carpenter, 1999) su hususa dikkat
cekmistir; arastirmacilar “bir roportajin muhtemel c¢iktilarin1 6ngérmek ve hem
faydalarint hem de potansiyel zararlarini tartmak zorunluluguna” sahiptir (Orb et. al
2000). Bir bagka deyisle, roportaji yapan kisi ayrica kendi igini miimkiin oldugu kadar
dogru bir sekilde yapmaya ¢alisirken “risk degerlendirmesini” aklinda tutmak zorundadir.
Bu c¢alismada, kurumlarin bazi yoneticileri Biliylik Veri Girisimi hakkinda olumsuz
konusmak i¢in isteksiz olabilirler, kurumlardan bazilar1 gizli projeler yapan kurumlar
oldugundan dolay1, eger veri girisimde diger girisimlerin sahip oldugu dezavantajlar
ortaya ¢ikarsa, kotli bir yonii gostermek istemezler. Onlarin diirlist distlincelerini ve
duygularint saglamak onemli bir amacken, bu réportaj yapilan kisiyle olan giiven ve
samimiyetin ingasiyla ve hicbir sekilde onlara zarar vermek i¢in kullanilmayacagini

hissettirerek saglanmis olmalidir.

Ayrica, katilimcilar kendi kisisel onyargilarinin ve bakis agiklarinin arastirma tizerinde
hi¢ bir onceligi olmayacagina ve de goriislerinin esit adil ve esit bir tarzda dikkate

alindigina ve degerlendirilmis olduguna ikna edilmistiler.
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4. BULGULAR

Bu boliimde yaptigimiz goriismelerde verilen cevaplar ve degerlendirmeleri yapilacaktir.
Goriisme analiz tablosunda katilimcilarin cevaplarindan oransal olarak nicel bir veri elde
edilecektir. Elde edilen oranlar ile yapilan goriismelerdeki yaklagimlar birlikte

degerlendirilerek analiz edilecektir.

4.1.ORNEKLEM
Veri ya da Biiyiik Veri ile ilgilenen kurumlarin yoneticileri ya da operasyonel birim
personeli gibi gesitli aktorler roportaj i¢in segildi, isini iyi bilen uzmanlar ve belli bir tiriin

liretimi, miisteri memnuniyetini dikkate alan kurumlar olmasina 6zen gosterildi.

Tablo 4.1: Orneklem tablosu.

Kisi | E/K Pozisyon Sektor Kurum Genel Ozellikleri
1 E Takim Lideri Cagr1 Merkezi, ~10.000 Kisilik. 2007’den beri
Telekomiinikasyon faaliyette. Misteri odakli ¢6ziimler

sunan bir firma.

2 E Proje Yoneticisi Ar-Ge, Bilisim ~3.500 Kisilik. Proje odakli ¢aligan

kamu kurumu.

3 E IT Midirt, Siireg ve | Otomotiv ~25.000 Kisilik. Uluslararasi bir
Sistem Gelistirme otomotiv firmasini Tiirkiye grubu.

4 E Biiyilk Veri Teknik | Biiyiik Veri, 2011’de kurulmus ve Biiyiik Veri
Takim Lideri Telekomiinikasyon tizerine ¢alisan firma.

5 E Is Gelistirme Uzmani Ar-Ge, Bilisim ~3.500 Kisilik. Proje odakl1 ¢aligan

kamu kurumu.

6 E Y onetici Bilisim Miihendislik danigmanlik hizmeti
veren Kobi.
7 E Satinalma Siireg | Ar-Ge, Bilisim ~3.500 Kisilik. Proje odakli ¢aligan
Sorumlusu kamu kurumu.
8 E Miidiir Bilisim Yazilim ve e-imza konularinda

Kobi.
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Gortgiilen kisilerin se¢imi, aktdrlerin, bilgi alanlarinin hem de igerigin ¢esitliligini
yakalamak niyetiyle tasarlanmistir. Cesitli insanlar grubu icerideki yonetici ve
operatorlerin bakis agilarin1 getirmek icin 6rnek olarak tercih edildi. Bu kisiler disaridan
uzmanlarin ve miisterilerin bakis agilaryla birlikte kendi donemlerindeki Biiyiikk Veri
kullaniminin nasil oldugunu yonetmeye etkin bir sekilde gayret gosterirler. Bu kisiler
yenilik¢i uygulamalari ve net bir sekilde prosediirleri 6nererek, yeni iiriin ve servis tiirleri
icin alisilmisin disinda, orijinal fikirler gelismesine yardim edebilirler, var olan
problemlerin igin ¢6ziimii ig¢in yeni yollar ortaya koyarlar ve iki tarafa (kurum ve

miisterileri) karsilikli fayda gelismesi igin girisimde bulunurlar.

Ayrica goristilen kisilerin hem pozisyonlari itibariyle hem de tecriibeleriyle itibariyle,
kurumlarindaki ilgili olduklari projelere etki edebilecek kisilerden secilmeleri de 6nemli
bir husustur. Bundan dolay1 yeni fikirleri ortaya koyma, takibini yapma, gelistirme
stireclerinde aktif rol oynamaktadirlar. Projelerin saha uygulama safhalarinda da bizzat
dahil olmalar1, aragtirma konusu ile ilgili olarak pozitif ya da negatif yanlar1 daha iyi

ortaya koyabilmelerini saglamistir.

Yine kendi pozisyonlarindaki lokal sorumluluklari ve bilgileri disinda konu ile ilgili genel
literatiir bilgisine ve konunun siirekli gelismesinin geregi olarak giincel bilgilere de
sahiptirler. Bu goriisme esnasinda kisilerle giincel olarak ayni hususlar1 paylasabilme

acisindan avantajlar saglamistir.

Bu i¢-dis yaklagimlar ve bakis acilari arasinda gii¢lii ve saglam kiyaslama yapmak icin
firsat saglayacaktir. Bu da bu aragtirma sorusu i¢in en uygunu olan yorumlayici-olgusal

arastirmanin bir baska 6zelligidir.

Vurgulanmasi gereken sudur ki, aktorlerin farkliligi Biiyiik Veri kullanimindaki genis
kapsamli bir perspektif kazanmak ve ana aktorlerin goriislerindeki farkliliklart arastirmak
icin onemliydi. Farkli aktorler, 6zgiin ve farkli avantajli noktalarinin tiimii, algilarini
calismak, fikirlerin goriinen c¢atismalarmi goézlemlemek ve ilging bulgulan

sonuglandirmak i¢in girisimde bulunmustur.

4.2. GORUSMELER
Bu calismanin tamamlayict bir parcasi yoneticiler, operatdrler ve uzmanlar ile olan

roportajlar ve konusmalar {izerine dayandirilmistir. Yar: yapilandirilmis rdportaji
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yiirtitmek igin bir standart goriisme rehberi (EK.1) yapildi. Sorularin amaci ¢alisma
tarafindan kapsanan ana konular hakkinda daha fazla sey Ogrenmek, karsi karsiya
kaldiklar1 yonetimsel ve teknik zorluklar ile ilgili yoOneticilerin/Operatorlerin
diisiincelerini  6grenmeye  caligmakti. Bu c¢alismadan gelen  geribildirimler,
kullanabilecekleri ya da bilecekleri (kullanilan Biiyiik Verinin igerigindeki) araglar ve
tekniklerdir. Diger taraftan, uzmanlar ile gergeklestirilen konusmalar, belirli alanlar
icerisindeki anlayislara, bu arastirmanin uygunlugu ve oryantasyonu hakkinda
geribildirime, kurumlarin Biiylik Veriden nasil yararlanmis olabilecegi iizerine tavsiyeler

hakkinda daha bagka bilgilere erismek i¢in tasarlanmistir.

Aktorlerin kimlik belirleme siireci ve son roportajlarin ayarlanmasi 4-5 hafta devam etti.
Her biri yaklasik 60-90 dakika siiren roportajlar goriisme yapilan kisilerin igyerlerinde
yuriitiildi.

Kurumlarin ¢alisanlart ile yiiriitiilen tim goriismeler “Biiyiik Veri sektoriiniizde
kullaniliyor mu?” sorusuyla basladi. Bu konudaki derinlemesine tartismadan sonra,
kurumun is operasyonlarinin gelistirilmesi i¢in Biiylik Verinin nasil kullanilacag ile ilgili
anahtar yonetim tekniklerinin verilmesi istendi. Ondan sonra, kurumlarindaki yenilik¢i
yetenekler i¢in zorluklar ve kolayliklar olarak hareket alani tartisildi. Son boliimde,

gorisiilen kisiye konuyla ilgili tamamlayic1 goriis ve potansiyel ¢6ziim soruldu.

Goriisme yapilan kisiler 6zgiirce konugsmakta, diisiincelerini ve deneyimlerini ifade
etmekte tesvik edilmistir. Ayrica, aragtirma (izleme), konunun daha iyi anlasilmasin
saglamak, farkli faktorleri baglamak, bir faktoriin 6nemini sinamak, diger goriislerle
karsilastirma yapmak ve cevabi etkileyebilen potansiyel Onyargiyr tanimlamak i¢in

kullanilmistir.

Biitlin roportajlar goriisiilen kisi ile yakin iliski kurulmak suretiyle kaydedildi. Gorligme
esnasinda notlar tutuldu, karsilikli tartigmalar yapildi ve bunlardan anlasilan sonuglar soru

listesinde cevaplar olarak isaretlendi.
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4.3.NVIVO ILE GORUSMELERIN INCELENMESI

4.3.1. Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi Hakkinda
Ian Dey “Bilgisayar programlari analizimize yardimc1 olur, ancak bizim yerimize analiz
yapmaz” ifadesi bu siireci Ozetlemektedir. Bu baglamda, “insan” faktorii nitel
arastirmalarin giiclii ve zayif yoniinii olusturur. Giiglii yan1 kisinin deneyimlerine ve
anlayisina bagliyken zayif yonili ise arastirmacinin becerileriyle, egitimiyle, calisma
alaniyla ve yaraticiligi ile ¢ok yakindan ilgilidir. Arastirmaci, nitel ¢alismanin dnemli bir
pargasidir, bu nedenle ¢alismanin kalitesini bireyin arastirma becerisi belirler (Patton,

1988) ifadesi nitel veri analizlerinde temel unsurun “insan” olduguna vurgu yapmaktadir.

CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data Analysis) genel ad1 altindaki programlar,
cok farkli yazilim paketlerini kapsamaktadir. Hepsinin ortak noktasi, nitel verilere

yonelik nitel yaklagima sahip olmalaridir (Lewins ve Silver, 2007).

Bugiin gelinen noktada Fielding ve Lee’nin (2002) belirtmis olduklar1 gibi, bu
programlari basit bir bicimde kodlama ve geri ¢cagirma programlari olarak adlandirmak
yetersizdir. Bu sebeple, one ¢ikan ATLAS.ti, MAX.qda ve NVivo gibi programlar, teori
insas1 ya da hipotez testi gibi siirecleri destekleyen ¢ok daha geliskin islevlere sahiptir.

Ayrica bu programlar artik, sadece metin formundaki verilerin analizine imkan tanimanin
otesinde gorsel ve isitsel (ses kaydi, resim, video gibi) verilerin analizini de miimkiin

kilmaktadir.

CAQDAS yazilim paketlerinin gerisinde yatan temel fikirler Lewins ve Silver (2007)
tarafindan su sekilde sekillendirilmistir (Sekil 4.1). Resimde siireglerin NVivo’daki hangi

islevlerle karsilandig1 parantez i¢inde gosterilmistir.

Bu c¢alismada goriismelerin analizi NVivo ver.10 programi ile diizenlenmis ve
incelenmistir. NVivo’nun nitel arastirmaciya sundugu ii¢ temel olanak; depolama

(sources), kodlama (coding) ve sorgulama (query) olarak siralanabilir.
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Sekil 4.1: CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data Analysis) ve NVivo.

(Kaynak: Lewins ve Silver, 2007)

Temel olarak nitel veri analizi i¢in kesin dogru bir yol yoktur. Verinin nasil analiz
edilecegi arastirmaciya, veriye ve c¢aligmanin amacina baghdir. Coffey ve Atkinson
(1996) veri analiz siirecinin kapsamli ve sistematik olmas1 gerektigini, ancak bu siireci
her aragtirma igin gecerli olabilecek standart bir siire¢ haline getirmenin miimkiin

olmayacagini belirtmektedir.

Wolcott (1994) veri analizinde {i¢ yol 6nermektedir. Birinci yol, toplanan verinin 6zgiin
(orjjinal) formuna miimkiin oldugu kadar sadik kalarak ve gerektiginde arastirmaya
katilan bireylerin sdylediklerinden dogrudan alinti yaparak betimsel bir yaklasimla
verileri okuyucuya sunmaktir. ikinci yol ise, birinci yaklasimi da iceren bir bicimde, bazi

neden-sonug¢ ve agiklayict sonuglara ulasmak amaciyla “sistematik analiz” yapmaktir.
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Uciincii yaklagim ise arastirmaci, birinci ve ikinci yaklasimi temel alir ve buna ek olarak,
veri analizi siirecine kendi yorumlarini da dahil eder. Bu ¢aligmada genel olarak tigiincii

yaklasimin agirlikli olarak etkisi hissedilecektir.

4.3.2. NVivo ile Goriismelerin Degerlendirilme Siireci
Goriismeler i¢in her bir goriismeci ile yapilacak roportaj esnasinda sorulan 16 sorudan
olusmaktadir. Bu sorularla birlikte konu ile ilgili 8 kisi ile goriisiilmiis, 128 cevap alinmis,
goriismelerin Word diizenlemeleri 36 sayfadan olusmustur. Oncelikle yapilan gériismeler
Word dosyasi formatinda NVivo ver.10 programinin Sources / Internals bdliimiine Import
edilmistir (aktarilmistir). Sources kismi1 yaptigimiz goriismelerin dokiimlerinin yer aldig

bolimlerdir.
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Look for - Searchln  ~  Internals Find Now Clesr Advanced Find x |

B o R Vadh @
19
ces 9 uo
18 up uo
up J0
uo uo
o
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ISME SORULARI-SON_SAHIN CINER up uo
202 GOROSME SORULAR 2) 03 GOROSME SORULARK-S ) 04, GOROSME SORULAF 1) 05. GOROSME SORULAR )06 GORUSME SORULAR 2) 07 GOROSME SORULAR X )0 GCR €N
Click to edit
| O DUy R Y il Rl GLUA G UE G 15(CHE UMY @ BOYERLCH S TGUE U
@ sources inanyor musunuz? Nasil daha faydals olabilir? Neden daha faydah olabilir?
| rodes sEvet
|(£y Qassifications cHapr
B cEmin degil
| i@ comections
| £ Queries Neden sorusunun cevabins vererek basliyorum s6yle ki Kisi ve Sahislann uzun nllar]
|- stren tecrubelerinden olusan kararlarn herhangi bir psikolojik duruma bagmsiz
AR olarak mevcut verilerin yorumlanmas: sonras: daha az risk ve insan faktoringn pay
| D todets minimumda olacak sekilde alinmast saglanabilecektir. Evrensel Bayuk verinin bi
parcast olan sizin tuttugunuz bayik veri elbette tim sorulann cevaplanni]
| Fotders ermevecektir. Bu konuda mevcut durumunuzu vorumlamava véaelik eksik buvakl
| — | S ode At x

Nodes: 24 References 30 9P Read-Only Line: 8 Column 0 w O ¢ @

Sekil 4.2: NVivo programina goriismelerin yiiklenmesi.

(Kaynak: NVivo ¢iktisi, 2015)

Goriisme kaynaklarimizi programa yiikledikten sonraki ikinci adim, kaynaklarin Nodes
olarak ifade edilen kodlamalarinin yapilmas: siirecidir. Nodes kavrami analiz siirecinin
en temel noktasi olarak ifade edilebilir. Nodes’lar verileri kodlarken kullanacaginiz case,
kod, kategori, temalar vb. yani aym seyi anlattigin1 disiindiigiinliz climleleri

toplayacagimiz kelime veya kelime guruplaridir. Iki sekilde node’lar1 diizenlemekteyiz:
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Free Nodes’lar herhangi bir kategori, kod vs. ile iligkisi olmadigini diisiindiigiiniiz
nodes’lardir. Tree Nodes’lar ise, Nodes’larin alt-iist gibi iligkileri oldugunu
diisiindiigtimiizde kullandigimiz Nodes’lardir. Her alt veya list kategori eklemenizde agag

seklinde iliski agin1 gorebilirsiniz.

Bu sekilde Sources boliimiine yiikledigimiz goriismelerin Nodes’lar ile kodlamasi
yapildi. Asagidaki ekran goriintiisiinde olusturulan Nodes ve Tree Nodes’lar

goriinmektedir.

ViTez BigData.nvp - NVivo

)

Nodes Look for - Searchin  ~  MNodes Find Now Clear Advanced Find x ‘
2 Nodes
i Relationships
& Node Matrices

@ sources

() modes

(Z) Classifications
@ Coections
SO Queries

5) Reports

D Modets

) FoMers

B UD 24 ems

Sekil 4.3: Nodes ve Tree Nodes kodlama goriintimii.

(Kaynak: NVivo ¢iktisi, 2015)

Her bir ilgili Nodes’lara diger ilgili Nodes’lar ilintilestirilerek Tree Nodes’lar
olusturulmustur. Boylece birbirine bagli konularin ve noktalarin incelenmesi daha kolay

hale gelmistir.

NVivo her bir Node ve ona bagli Tree Nodes’larin hangi kaynaklardan geldigi ve kag
referans noktast oldugu ve bu kaynaklara ya da referanslara kolayca ulasimi

saglamaktadir.
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Sekil 4.4: Nodes ve Tree Nodes kodlamalarinin incelenmesi.

(Kaynak: NVivo ¢iktisi, 2015)

Bunlarin yani sira c¢alismalarda NVivo’nun bize sundugu diger olanaklardan
yararlanilmistir. NVivo ile birbiriyle iligkili metinler ve konular kolayca bize rehberlik
edecek sekilde goriintiilenebilmektedir. Boylece elimizdeki yar1 yapilandirilmig veriden

daha fazla olgusal yorumlar ¢ikarma imkanini elde etmis olmaktay1z.

Ayni sorulara farkli kisilerin verdigi cevaplar ya da kisilerin tiim sorulara verdigi
cevaplari istedigimiz bigimde géorme imkanini saglamaktadir. Yine elimizdeki veriler
tizerinde Ozel olarak ilgilendigimiz herhangi bir kelimenin ya da kelime grubunun
sorgulamasin1 yaparak, bu kelimenin gectigi tiim paragraflar1 bir arada goérme ve

degerlendirmeyi daha saglikli bir sekilde yapabilmekteyiz.

Kodlamalarin yapilmasiyla ¢calisma i¢in “Model” ortaya konulmus olmaktadir. Bu modeli

NVivo yardimiyla agagidaki sekillerde gérebilmekteyiz.
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]

Biiyiik Veri
yatinmlarmiz
iizerinde ne
kadar etkili
olacaktir, aciklar
mismiz

Q

Biiyiik Veri
kurumunuzda
Kullaniliyor
mu

o
Tiirkiye’de Biiyiik
Veri’ den
faydalanma
seviyeleri ile ilgili
neler sdylemek
istersiniz

[¢)
Biiyiik Veri
Yénetimine olan
ihtiyag, size gore
altyapisal m1 yoksa
yonetimsel bir konu
mudur

Sekil 4.5: Analizin genel ¢erceve modellemesi.

(Kaynak: NVivo ¢iktisi, 2015)
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‘mu agiklar mismz Veri igin altyapisal

veterlilik var midir

Sekil 4.6: Analizin detay modellemesi

(Kaynak: NVivo ¢iktist, 2015)
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NVivo yaptigimiz goriismelerde dne ¢ikan kelimelerin kaynaklarini ve miktarlarin1 da
raporlayabilmektedir. Herhangi bir sekilde sorgulama (query) yapabilmek olanagi
vermektedir. Boylece en ¢ok gegen kelimelerin kaynaklarina giderek analizimizde

odaklanmay1 saglayabilmemize yardimci olmaktayiz.

Yaptigimiz ¢calismada en ¢ok gecen kelimelerin NVivo gorsel hali su sekilde olmustur.

=
tirkiye'de
musunuz e

ve‘r,lglllnq;n"a“snmim.;mn

m “
|31{E|==

3
=

Sekil 4.7: NVivo kelime sorgulamalari.

(Kaynak: NVivo ¢iktisi, 2015)
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laveten, NVivo ile hangi kaynakta, hangi Nodes ile ilgili daha fazla bilgi ve
degerlendirme yapilmis oldugunu da gostermekte ve incelemelerimize kaynaklara
yonelme agisindan destek saglamaktadir. Ornegin Sekil 4.8°deki Nodes’lardan biri ile

ilgili grafik su sekilde verilmistir.

Biiyiik Veri yatinmlanniz iizerinde ne kadar etkili olacaktir, aciklar misiniz - Coding by ltem

Sekil 4.8: NVivo’da grafik destegi 6rnek gosterimi.

(Kaynak: NVivo ¢iktisi, 2015)

Bu diizenlemeler yapildiktan sonra yapilan kodlamalar incelenerek sonuglar, analizler ve

yorumlar yapilarak degerlendirilmeye gecilmistir.
Bu analizleri yaparken su hususlar goz ardi edilmemistir:

Programdaki kodlama islevini kullanabilmek ve bu siirecin teknik kismina karsilik gelen
adimlari eksiksiz yerine getirmek bizim gegerli, tutarli ve teorik olarak anlamli kategoriler
olusturdugumuzun garantisi degildir. Baska bir ifadeyle, bir bilgisayar programi

kullaniyor olmak tek basina analizimizi gii¢lendiren bir unsur degildir.

Iyi bir analiz, eldeki verilerin niteligi ve kapsamina da bagli olarak, bilgisayar
programinin kullanimi ile daha da gii¢lendirilebilir. Ancak, gercekte analizimizi giiglii
kilan sey, bir bilgisayar programinin kullanilmasi degil, metodolojik durusumuzun netligi
ile bunu insa ve ifsa etme becerimizdir. Yani, nasil ki nicel veri analizi programlari iyi bir
analizi garantilemez, ayni bigimde nitel veri analizi programlarinin kullanimi da tek
basina iyi bir analizin garantisi degildir. Bu nedenle arastirmacilar, metodolojik bilgilerini
giiclendirmeli ve metodolojik refleksivite — neden ve sonucun karsilikli birbirini

etkilemesi — gelistirmelidirler (Kus, 2006).
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4.4 GORUSME ANALIiZ TABLOSU
Gorligme analiz tablosu katilimeilarin Biiytik Veri hakkindaki goriislerini sayisallagtirma
gayreti olup, elde edilen veri yaptigimiz olgusal nitel degerlendirmeye nicel olarak katki
saglayacaktir. Aciklama sorular1 yilizdelik degerlendirmeye alimmamistir. Gorlisme
rehberinin  soru listesinde

oldugundan dolayr tabloda gosterilmistir.  Nitel

degerlendirmeler ile analiz edilmistir.

Tablo 4.2: Goriisme analiz tablosu.

KATILIMCILARIN
SORU CEVAP CEVAPLARI Yiizde
1 4 15| 6
Biiyiik Veri A. Evet A B|C|A|A A.50
sektoriiniizde
kullaniliyor mu? B. Hayir B. 125
C. Yeni yeni C.375
Nasil? Agiklar -
mismiz?
Biiyiik Veri A. Evet A B|A|A|B A. 375
kurumunuzda
kullanilryor mu? B. Hayir B. 37,5
C. Yeni yeni C.25
Nasil? Agiklar -
mistniz?
Biiyiik Verinin A. Evet C B|B|A|B A. 375
sektoriiniizdeki
operasyonlari kokten B. Hayir B.37,5
degistirecegine C. Emin degil c o5
inaniyor musunuz?
Nasil? Agiklar
misiniz?
Biiyiik Verinin A. Evet C B|B|A|B A. 125
kurumunuzdaki
operasyonlari kokten B. Hayir B. 62,5
degistirecegine C. Emin degil c 25
inantyor musunuz?




Tablo 4.2 (devam): Goriigme analiz tablosu.
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sinirinin olacagini
tahmin edebiliyor
musunuz? Agiklar

misiniz?

7. Sizce Biiyiik Veri A. Cok 6nemli B|C|C|B|B]|C A. 125
sektoriiniizde ne )
kadar 6nemli bir B. Onemli B.37.5
gelisme C. Kismen C.50
olusturabilir?
Agiklar misiniz? D. Onemsiz D.0
8. Biiyiik Verinin A. Evet A|lC|B|A]A|C A.50
kurumunuzda elde
edilmek istenen B. Haywr B.25
sonuglara gergekten C. Emin degil C. 25
etkisi olduguna
inantyor musunuz?
Nasil daha faydali
olabilir? Neden daha
faydali olabilir?
9. Biiyiik Veri A. Altyapisal c|c|ycjcj|jc|c A.0
Yonetimine olan
ihtiyag, size gbre B. Yonetimsel B.0
altyapisal miyoksa | v 'y iy C. 100
yonetimsel bir konu
mudur? Aciklar
misiniz?
10. Tirkiye’de Biiyiik A. Var c|B|C|B|B|B A.0
Veri i¢in altyapisal
yeterlilik var midir? B. Yok B. 50
C. Kismen var C.50
11. Biiyiik Veri ve Veri | A. Evet B|B|A|B|B|B A. 125
Y 6netiminin
B. Hayir B. 87,5
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Tablo 4.2 (devam): Goriigme analiz tablosu.

12. Is diinyasinda A. Evet, Yeni bir A|A|A|A|A|B|B|B]J|JAGB25
Biiyiik Veri paradigma veya
e B. 37,5
Yonetimi yeni bir olgu
gelisme ya da yeni
bir paradigma B. Hayir, Verinin
olmast ile ilgili sizin | EEMisieyen
diisiinceniz nedir? devam
Aciklar misiniz?
13. Sizce Biiyiik Veri A. Firsat-Sans C|A|C|C]|A A. 62,5
bir kurum i¢in
firsat/sans olmak B. Zorluk-Engel B.0
ine daha ¢ok I
yerine Gaia 6o C. Her ikisi C.375
zorluk/engel mi
olacaktir? Agiklar
misinz?
14. Tiirkiye’de Biyiik A. Yeterli B|B|C|B|B A0
Veri’ den
faydalanma B. Degil B.75
seviyeleri ile ilgili
viyelert iie rigr C. Kismen C.25
neler sdylemek
istersiniz?
15. Sizce Tirkiye’de A. Evet, var A|C|B|B|C A. 125
Google, Facebook,
Amazon vb. gibi B. Hayrr, yok B. 25
Biiyiik Veri’ d .
YRS S ¢ Oniimiizdeki 10 C. 50
ciddi anlamda .
yil iginde
faydalanan benzeri e D.125
ongoriiyorum
firmalar var midir?
D.Oniimiizdeki 20
yil iginde
Ongoriiyorum
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Tablo 4.2 (devam): Goriigme analiz tablosu.

16. Nihai olarak, A. Cok etkili B|C|C|A|B|DJ|JC]|C]|AI125

yaptiginiz
B. Etkili B. 25

aciklamalar ve
degerlendirmeler C. Kismen C. 50
dogrultusunda,
Biiyik Veri D. Etkisiz D. 125
yatirimlariniz

iizerinde ne kadar
etkili olacaktir? Bu
etkilerin nedenlerini
aciklayabilir
misiniz? Eger
yanitiniz olumlu ise,
Biiyiik Verinin
yatirimlar {izerinde
ne tiir etkileri
olacaktir? Ac¢iklar

misiniz?

Gorlisme tablosundan da ilk bakista anlasilacagi tlizere, Biliylik Veriye uzmanlar
tarafindan sinirinin olmadig diisiiniilen yeni bir paradigma goziiyle bakilmakta ve gergek
anlamda fayda saglanabilmesi i¢in kurumlarin hem altyapisal hem yonetimsel bir konu

olarak ele almasi ve bu sekilde yaklasim gelistirmesi gerekmekte oldugu goriilmektedir.

Teknolojik gelismelere ve yazilim gelismelerine dogrudan bagli bir olgu olan Biiyiik Veri
Y 6netiminin Tiirkiye’deki durumunun — bu altyapilarin kismen yeterli olmasindan dolay1

— agirlikl olarak oniimiizdeki yillarda gelisimi 6ngoriilmiistiir.

Genel olarak; Biiyiik Veri Yonetimi kurtarici bir konsept olarak gériinmemesine ragmen,
kurumlarin planlamalar1 ve stratejik yatirimlari agisindan artik “kaginilmasi zor bir olgu”

olarak karsimizda durmaktadir.

Yapilan goriismeler, analizleri ve literatiir calismasi ile elde edilen veriler “Tartigsma ve
Sonug¢” boliimiinde detayli bir sekilde incelenerek konu ile ilgili degerlendirilmeler ortaya

konulmustur.
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5. TARTISMA VE SONUC

5.1.BUYUK VERININ KULLANIMI
Genel olarak, goriismeler kurumlarin hem dahili hem harici odakli kavramlarda “Biiyiik
Veri” kullandigini ya da kullanilmaya calisildigini gosterdi. Sekil 5.1°deki grafikten de
anlagilacagi lizere %50 oraninda Biiyiik Veri kullanimina yeni yeni baslayanlar da

eklendiginde ortalama %78 oranindan Biiyiik Veri ile ilgilenme s6z konusudur.

Ornegin, bir kurumun Biiyiik Veri Teknik Takim Lideri olan bir kisi sorulara su sekilde
yanit verdi; “Artan log miktariyla beraber sektor daha hesapli bir sekilde bu datalar
incelemek istiyor, bu sebeple firmalar Big Data teknolojilerini kullanmay1 diisinmeye
basladilar.”; diger bir deyisle, sirketler artitk Biiylik Veri konusunu degerlendirmeyi
arzulamaktadirlar. Bununla birlikte, bir otomotiv firmasi yoneticisi suna deginmistir;
“Arag¢ alma niyeti olan miisterinin tespit edilip reklam/tanitimin miisteriye zamaninda
sunumunda faydasi1 olmaktadir”, ve bu projeler “kurumun is modelleri tizerinde dogrudan
etkiye sahip olan misterilere ulasmada ve onlar1 tanimlama/karakterize etmede”

hedeflendi — diger tabirle, harice odaklanmstir.

Evet
50%

Hayir
12%

Sekil 5.1: Biiyiik Veri sektoriiniizde kullaniliyor mu?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)
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Bir¢ok katilimcinin cevaplari gosterdi ki, kurumlar Suther’in “gok boyutluluk” olarak
tanimladigi, hem kurumun var olan miisteri tabani ve ayrica hem de yeni miisterilere

ulagsmanin anlasilmasini giiclendirmek i¢in Biiytik Veriyi kullaniyordu.

Kurumlar ayrica rakipler karsisinda rekabet giicii kazanmak igin bir ¢aba igerisinde
Biiyiik Veri girisimlerini kullandi. Bir yonetici “Rekabet artacaktir.” dedi ve su konuya
degindi, yapilandirilmamis veri ayni zamanda “Kurumun rakip firmalarinin miisterilerini
kazanmak ve kaybetme ihtimali yliksek olan miisterileri yeniden kazanmak” amaciyla
kullaniliyordu. Siniflandirilmamis sosyal medya verisi rakip firmalarin miisteri profiline
ve firmalarin eylemlerini analiz etmek igin kullanilabilir. Ornegin, Facebook iizerindeki
rakip kurumun sayfasini begenen insanlarin profil ve sayisi siniflandirilmamais veridir ve
veri analizleri bu miisterileri — hatta onlar Kurumun kendi miisterisi olmasa bile —

derinlemesine anlamak i¢in kullanilabilir.

Bazi katilimcilar sosyal medya sitelerinden veri toplama [Hurtwitz ve digerlerinin
“insanlar tarafindan olusturulan yapilandirilmis veri olarak tanimladigi”] kurumlarin
farkli yonlerdeki operasyonlarinda da Onemli bir rol oynayabilir gseklinde
diistinmektedirler. Bir yonetici bu durumu s6yle agikladi: “Kurumu arama ve sikayetlerini
seslendirme yerine, miisteriler dogrudan dogruya sosyal medya siteleri lizerinde onlardan
(Kuruma ya da birbirilerine) bahsedeler ve boylece sikayetlerini ve onerilerini daha etkili
bir sekilde yapmayi denerler. Kurum bu sikayetleri ayristirir ve 6nemlerine derecelerine
gore siralar, dolayisiyla miisteri sikdyetlerini tam olarak saptamaktadir.” Bu, tam olarak
ayni olmamasina ragmen, Hurwitz ve arkadaslarinin daha fazla deneyimi olan fiziksel
subeleri tam olarak tespit etmek ve sikayetleri daha verimli bir sekilde analiz etmek igin

analiz verisi kullanmaya dayali bir ara¢ kiralama sirketine verdikleri 6rnek gibidir.

Ek olarak, bir katilimci suna isaret etmistir: Kurum hakkindaki yapilandirilmis biiytik veri
formlarin misteri tarafindan dretilen yaratict sekildeki analizlerine — dogrudan
adreslenmis olmasa bile — ©nem veriyor. Ornegin, herhangi bir kullanici acikca
Kurumdan bahseden herhangi bir Tweet’i gorebilir ve Kurumdan bahseden kullanici
tarafindan tiretilen diger formlar mesela internet forum postlar: da halka agik olabilir. Bu
mesajlar derlenebilir, analiz edilebilir ve giinliik olarak kurumlarin miisteri hizmetinin

gelismesinde kullanilabilir.
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Suther ve digerleri su sekilde ifade etmistir: Firma tanitiminin biiyiik bir yilizdesi
istedikleri hedef kitleye ulasmaz ya da siklikla ayni yolla benzer reklamin yanlis
yonlendirmesi olusur. Kurumun hizmet ve {iriinlerinin pazarlama ve dagitiminda Biiytlik
Veri ve analizlerinin nasil kullanildig1 soruldugunda, bir yonetici su sekilde yanitladi: Bir
sektorde Biiyiik Verinin kullanimi ile tim sektorlerdeki kullanimi tam olarak aymni
degildir.

Diger bir katilimci da “Biiyiik Verinin imkanlar1 hakkinda heyecanhyiz fakat ayni

zamanda bu firsatlar gelen zorluklarinda lizerine egilmek zorundayiz” dedi.

Katilimcilar ayrica birgok yonden bu “zorluklart” agikladi. Bir teknik miidiir su sekilde
ifade etmistir “Tirkiye’de Bulut sistemlerin kurulmasi miimkiin olsa da bu sistemlerin
yurtdist ile fiyatta rekabet etmesi pek miimkiin goériinmemektedir. 5651 yasasi ile verilerin
Tirkiye disina ¢ikarilmasi da miimkiin olmadigi ig¢in Bulut iizerinde Biiyiikk Veri
yapabilmek olanaksiz hale gelmektedir. Bu sebeple gegici siireli ve esnek kabiliyetli
sunucu kiimeleri kurulamamaktadir. Statik, eski sistem ile olusturulan sunucu

kiimelerinin barindirmadan tutun elektrige kadar bir¢ok masrafi olmaktadir.”

Gizlilik yasalar1 ve haklar ile ilgili olarak bir katilimci “Biiyiik Verinin yasalar ve
hiikiimet tarafindan desteklenmesi ek olarak Tiirkiye’deki firmalarin ¢ok ciddi yatirimlar
yapmast lazim ki ciddi anlamda faydalanan firmalar olsun. Ama azimsanmayacak
miktarda faydalanan firmalar var ve daha da artacaktir. Kisisel bilgilerin giivenligi

konusunu da kapsayan bu mesele ¢ok ortada kalmistir” seklinde ifade etti.

Biiylik Veri ayrica sirketin bazi limitli (fakat yaygin degil) i¢ yeniden yapilanmasinda
neticeleniyordu: Bir katilimct “Veriye sahip olan zaten yonetmektedir. Bunlarin higbiri
ciddi anlamda veri biriktirme ile caligmamakta, kayitlarini bir yerlerde tutup bunlar1 bir
sonraki nesle aktarmamaktadir. Beynimizde gergeklestirilen tiim faaliyetler Biiyiik
verinin yorumlanmasi olarak disiiniildiigiinde asil ama¢ olan deneyimlerin ya da
deneyimlemenin bireye, sirkete, topluma kattig1 deger birikmedigi takdirde ilgili veri kisi
ile yasamakta ve Olmektedir. Bir sonraki birey teslim alamadigi veriyi yorumlama
hususunda hata yapmakta bu da zarara yol agmaktadir. Oniimiizdeki dénemde giiniimiiz
konular1 arasinda yer alan Kalite Yonetimi, Kurumsal Hafiza, Ortak Akil, Kurumsallik

gibi kavramlarin siibjektif kriterlerinin Biiyilkk Veri ile yorumlanabilir verilere
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dontistiirilmesinin  6neminin anlasilacagini diigiiniiyorum” dedi. Konu biraz daha
derinlemesine irdeledikten sonra kendisinden “kurumlarda Biiyiik Veri ile ilgili kisilerin
yetistirilmesi, yoneticilerin bu konulara hakim olmasi1 ve yonetebilir hale gelmesi,

bilginin diger personele aktarilabilmesi” hususunun ¢ok énemli oldugu fikri edinildi.

Yeni yeni
25%

Evet
37%

Hayir
38%

Sekil 5.2: Biiyiik Veri kurumunuzda kullaniliyor mu?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)

Genel olarak, katilimcilarin cevaplart gosterdi ki, kurumlar istenilen seviyede yiiksek

oranda ve etkin olmasa da gesitli sekillerde Biiyiik Veriyi kullaniyordu.

5.2. BUYUK VERI HAKKINDAKI GORUSLER VE TAHMINLER
Daha 6nce belirtildigi gibi, olgusal yaklasim arastirmaciya ayrica, bir ¢alisma igerisinde
karigan katilimcilarin siibjektif deneyimlerini ve duygularin1 saptamaya izin verir.
Bundan dolay1 Biiyiik Veri iizerine, uzmanlar ve yoneticilerin diistinceleri, onyargilari ve

genel gortsleriyle ilgili baz1 sorular da sorduk.
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Genel olarak, katilimcilar Biiylik Veriyle ilgili genel bir pozitif fakat gercekei goriise
sahipti. Onlar Biiylik Veriyi “her derde deva bir ila¢” gibi gormedi ve birkac1 Seigel’s
yankilar1 ya da Kent ve digerlerinin iddialar1 olan Biiyiik Verinin bir anlayisini ifade

ettiler.

Sekiz katilimcindan 5’1 Biiyiik Verinin bir sekilde 6zellikle “yeni bir paradigma veya
vaka” oldugunu ifade ederken, 3 katilimci tamamen yeni bir paradigma olmasindan
ziyade, basit bir sekilde, ne olursa olsun durmadan biiyiiyen veri miktarinin genislemesi

olarak ifade etmistir.

Bununla birlikte, hi¢bir katilimc1 kurumlar igin herhangi bir sekilde “zararli” ya da
“istenmeyen” seklinde tarif etmemistir; derinlemesine gorislerini almak yerine,
potansiyel faydalar ile potansiyel zorluklari dengelemek igin yeni yaraticit diigiince

sekilleri gerekliydi.

Her haliikarda, hicbir katilimcer (Biiyiik Veriyi 6zellikle farkl: bir olgu olarak gérmeyen
birisi bile) “gec¢ici” bir gelisme olarak nitelemedi ve genel olarak hepsi sunu kabul
etmektedirler; Biiyiik Veri “kalmak i¢in burada” idi ve bundan dolay1r kurumlarin uzun

donemli odagini ve konsantrasyonunu gerektirdigini diisiinmektedirler.

Katilimcilardan bir digeri olan bir telekomiinikasyon firmasinin Big Data Takim Lideri
yerel teknik durumla ilgili olarak da sunu ilave etti: Biiyiik veri sektore sadece yeni soluk
getirecektir. Yapist itibariyle klasik veri yonetimi sistemleriyle yer degistirebilecek
teknoloji degildir. Daha ziyade beraber kullanilmas1 daha dogru olacaktir. Operasyonlar
hemen hemen ayni kalmakla beraber elde edilen isletme degerleri artacaktir, ¢linki
eskiden yapilamayan raporlama ve veri isleme siirecleri ¢ok daha kolay bir sekilde
yapilabilecektir. Ozellikle Tiirkiye’de firmalarin onlarca-yiizlerce sunucu kullanarak
biiyiik veri isleme gibi girisimleri bulunmamaktadir. Halbuki biiyiik veri giiciinii paralel

isleyebilme 6zelliginden almaktadir.
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Hayir, Verinin
genisleyen devami
38%

Evet, Yeni bir
paradigma veya
olgu

62%

Sekil 5.3: Is diinyasinda Biiyiik Veri Yonetimi yeni bir gelisme ya da yeni bir paradigma olmasi
ile ilgili sizin diislinceniz nedir?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)

Su yanitlar da 6nemliydi, katilimcilardan 3’1 Biiyiik Veri bu sektorde “devrim yapamaz”
(belki de onlar onu “yeni” bir paradigma olarak gérmedigi i¢in ya da altyapisal-

yonetimsel sorunlar nedeniyle), diger 3’1 olabilir dedi ve kalan 2’si emin olamadi.

Bir katilimcet, o bir paradigmadir fakat, “Yeni bir paradigma olmasina ragmen ne yazik Ki
is diinyast bu degisimi heniiz anlayabilmis degildir. Hala eski geleneksel kistaslara gore

degerlendirmeler yapilmaktadir” seklide ifade etmistir.

Baska bir katilimci ise buna karsit olarak sunu ifade etmistir: Sirketler kendi resmi ya da
gayri resmi raporlama ihtiyaglari i¢in tutmus olduklar1 verilerin zamanla genisleyen
ihtiyaclara yeterli gelmedigini, biiyliyen isletme i¢in gereken faaliyetlerinin
yonetilmesine yonelik ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile yeni kayitlar tutmanin gerekliligini
anladiklar1 anda bu amaca yonelik yapmis olduklar1 tiim girisimler, firmalarin veri tutma

ve analiz etme kabiliyetlerinin gelismesine sebep olur. Durumdan da goriildiigi tizere her



114

kararin bir sebebi, her sebebin belirli bir donemlik farkindalifi dolayisi ile her
gelistirmenin bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile yapildigi goriilmektedir. Biiyiik Veri bu
ornekte de oldugu gibi bir ihtiyacin giderilmesine yonelik verinin bulunmayis1 sonucu
iradi olarak genisletilen veri biitiiniinden olusur ve genisletildik¢e Biiyiik Veriyi yoneten

kisiye yeni karar alanlar1 ve yontemleri hakkinda farkli ufuklar agan bir aragtir”.

Evet
12%

Hayir
88%

Sekil 5.4: Biiyiik Veri ve Veri Yonetiminin sinirinin olacagini tahmin edebiliyor musunuz?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)

Biiyiikk Verinin kurumlar i¢in “gelecekteki biiyiik sey” olup olmadigi soruldugunda,
katilimcilarin ¢esitli cevaplar1 vardi. Katilimcilarin ¢ogu Biiyiik Veri icin “gelecek

smirin” ne olabilecegini kesin olarak 6ngdremedi.

Bir yonetici suna degindi, tiim sirketler aynm1 sekilde — 6zellikle bir grup yerine bizim
miisterilerimize {rlinlerimizi uygun hale getirmek yoluyla — Biiyiikk Veriden
faydalanmay1 umar. Bundan dolayi, [Biiyiik Veri ile] pazarin geleceginde ne olacagini

tam olarak 6ngérmek ¢ok zordur.”
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Baska bir katilimci ise “Biiylik veri siirekli gelisen sistemler tasarlanmasina yol agar.
Tasarlanarak degisen sistem tizerinden de veriler birikmeye devam eder. Bu da yeni
yontem ve sistemlere sebep olacagindan stirekli yasayan, yasadikca gelisen, gelistikge
degiserek biiyliyen bir sistem ve bu sistemin kararlarini olusturan etkenlerin iginde
bulunulan degisken duruma gore bagl fonksiyonlarin izlendigi siirecin ¢iktis1 sadece
degisim, gelisim ve yeni kararlar ile bir sonraki donemdeki faaliyetlere karar vermeye
yarayan yeni verilerin Biiyiik Veriye eklenmesi olacaktir. Kanimca tek sinir kisisel hak,

hiirriyet ve kanunla belirlenmis kurallar olabilir” seklinde bir yaklasimda bulundu.

Bu goriigmecinin veri ile birlikte yonetsel pozisyonundan ve bu ifadelerinden dolay1

Biiyiik Verinin, yonetim anlayisina etki etmesi beklentisi zihinlerde bulunmaktadir.

Kurumlarda elde edilmek istenen sonuglara etkisi ve neden/nasil sorusunu ise cogu
katilimer ihtiyath bir sekilde yanitladi. Bir katilimci, “Evet, faydali olabilir, Neden
sorusunun cevabini vererek basliyorum soyle ki: Sahislarin uzun yillar siiren
tecriibelerinden olugan kararlarin herhangi bir psikolojik duruma bagimsiz olarak mevcut
verilerin yorumlanmasi sonrast daha az risk ve insan faktoriiniin pay1 minimumda olacak
sekilde alinmasi saglanabilecektir. Evrensel Biiylik verinin bir pargasi olan sizin
tuttugunuz biiylik veri elbette tiim sorularin cevaplarini vermeyecektir. Bu konuda
mevecut durumunuzu yorumlamaya yonelik eksik biiyiik verinin diger Biiylik Veri
kullanicilarindan temini ve/veya Biiyilk Veri paylasimi durumunda ¢ok daha tutarli,
entegre ve yoOnetilebilir faaliyetler tasarlanarak tiim girdileri ve ¢iktilar1 belli olan bir
matematiksel model yerine belirli kosullara bagli olarak degisen, sizin yerinize diisiinen,
karar vermede sizlere se¢eneklerle yardimci olan bir Stokastik Model tasarimi yapilabilir.
Nasil sorusuna verecegim yanit ise basit bir sekilde her alinan karar veya riskin, yapilacak
kar odakl1 ¢calismalarin 6znel sebeplerinin bulundugunun matematiksel dayanag: olacagi

seklindedir” dedi.



116

Cok onemli
12%

Onemli
38%

Sekil 5.5: Sizce Biiylik Veri sektoriinlizde ne kadar 6nemli bir gelisme olusturabilir?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)

Katilimcilardan elden edilen genel diisiince suydu, Biiyiik Veri girisimlerimizin kritik bir
pargast olmaya devam edecek, fakat kendimizde fazla abartmadan ve gergek bir fikir
cercevesini korumaliyiz. Sadece pazardaki biitlin diger Onemli gelismeler gibi
davranmaliyiz. Sirketler igin son derece 6nemlidir, ¢linkii “Sirket i¢in yapilandirilmis veri
kullanimi artik ihtiyag duyduklar1 avantaji saglamada yeterli degildir. Daha hizli bir
sekilde internet ortamindaki yapilandirilmamis veriyi toplama ve islemek i¢in, Biiylik
Veriyi anlamak ve veri yonetimindeki en son gelismelerle ilgili giincel kalmak kurumlar

i¢in son derece dnemlidir.”

Yine bir katilime1 Biiyiik Veri firsat-sans m1 yoksa zorluk-engel mi sorusuna, Biyiik Veri
kurumlar i¢in bir firsat-sans olarak karsimiza ¢ikar diyerek su sekilde yorum getirmistir;
“Dogru yorum ve degerlendirme sonucu iyi tasarlanmis ve isletilen kararlar dogru
yonetildigi takdirde basariya ulasacaktir. Bu siirecin basarisi siireg sahibinin genel
kabiliyeti ve iradesi ile dogru orantilidir. Biiyiik Veri ilgili siire¢ sahibine yukarida saymis
oldugum; yorum, degerlendirme, tasarim, isletim, kararin niteligi ve bagl unsurlari,
yonetim fonksiyonlar1 gibi daha birgok basar1 odakli ¢aligmalar siiresince gerekli ya da

gerekebilecek nicel veriyi nitel fonksiyonlar halinde oniine serecektir. Burada en 6nemli
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unsur yorumlanacak biiylik verinin yorumlanmasi i¢in gerekli bilginin dogru
kaynaklardan dogru sekilde elde edilmesi olacaktir. Bu konudaki basarisizlik; gelisimdeki

zorluk-engel ve sonrasinda zarar olarak karsimiza ¢ikacaktir” seklinde yanit verdi.

5.3. SONUC
Literatlir arasgtirmasin1 ortaya koydugumuz Genel Kisimlar boliimiinde 2.2. Biiyiik
Verinin Gelisimi ve Veri Yonetimi maddesi “Biiylik Veri mevcut ve gelecegin arastirma
sinirlarindan birisi oldu. Gartner ““Top 10 Strategic Technology Trends For 2013 ve
“Top 10 Critical Tech Trends For The Next Five Years’’ listeleri yaymladi ve Biiyiik
Veri her ikisine de girdi.” ifadesi ile baglamistir. Bu Biiyiik Veri konusunun uluslararasi
alanda dikkatle gozlemlendigi ve dnem ifade ettigini gostermektedir. Genel Kisimlarda
ve Ozellikle 2.2 ve 2.3 maddelerinde elde ettigimiz literatiir verilerinin, yaptigimiz
goriigmeler ve analizleri neticesinde elde ettigimiz sonuglar ile uyumlu oldugu
goriinmektedir ki, ayn1 onem ve dikkat yapilan goriismelerde de ortaya konulmus ve

gozlemlenmistir.

Biiyiik Veri igin teknik altyapisal gereksinimlerin 6nemi, yetkin personel konusunun
hassas bir 6nemi oldugu goértilmiistiir. Yonetimlerin konuyu benimseyis bigimleri, Biiyiik
Verinin bazi firsatlar getirmesinin yaninda zorluklari da beraberinde getirmesi gibi

konularda literatiir verileri ile analiz verilerimiz ciddi anlamda Ortiismektedir.

Sonuglar gosterdi ki, veri miktart ¢ok hizli bir sekilde artmasina ragmen Biiyiik Veri daha
yavas bir sekilde gelismektedir, fakat onun varligi gesitli farkli sektorlerde ve gesitli
sekillerde operasyonlari etkilenen kurumlarin departmanlarinda hissedilmektedir.
Kurumlarin yoneticileri Bilylik Verinin potansiyel kullanimlarin farkindalar ve bir
biitlin olarak “Biiylik Veri” kavramini kullanma niyetindeler, sadece sektordeki hedefleri

icin degil, rakiplerine kars1 bir avantaj kazanmak i¢in bir girisim i¢indedirler.

Biiylik Verinin kurumlar tizerindeki en biiyiik etkisi, agirlikli olarak, miisteri analizi ve
irtin gelistirme konularinda hissedilmektedir. Artan veri miktar1 miisterilerin artik
degisen ¢esitli gruplarimin azalmasi demektir. Bunun yerine, bir miisterinin bilgisi,
Ornegin Onceki satin almalari ve sosyal medya begenileri kisisellestirilmis bir profil
olusturmak i¢in korelasyon olabilir. Elbette, kurumlar her bir misteri igin

kisisellestirilmis kampanyalar ve teklifler olusturamayabilir. Ancak, daha fazla bireysel



118

diizeyde reklamini belirlemenin yani sira, yeni {iriin gelistirmede ve kisisellestirilmis
kampanyalar olusturmada kullanabilirler. Bu durum Biiyiik Veri analizinin yatirimlar

tizerindeki olumlu etkisi ve firsat olarak degerlendirilmektedir.

Bunlarin yansira katilimeilarin su noktayr da gézden kagirmadiklar: goriilmiistiir. Biiytik
Verinin ger¢ek goriiniisl, yani onun potansiyelleri kadar zorluklarinin da oldugunu fark
etmislerdir. Onlar Biiyiik Veriyi ne sektorlerinin “kurtaricisi” olarak gérmekte, ne de basit
bir sekilde ilgilenilmesi gereken bir sorun ya da bir engel olarak gérmektedirler. Bu da
bize gostermektedir ki, basindaki abartilarin ¢ogundan ayri olarak, yoneticiler aslinda
isleriyle ilgili olarak gilinlik bazda Biiyiikk Veri ile ilgilenmeye baslamistir, onlar bu
konuya gercekei ve pratik bir sekilde yaklagsmaktadir.

Kurumlar sirketin i¢ yeniden yapilanmasini 6nemli 6l¢iide degistirmemektedir ve bu
yiizden Biiyiik Verinin Konulariyla baslica olarak genelde IT departmanlar ilgilenmekte

ve pazarlama gibi departmanlara bilgi destegi saglamaktadir.

Onemli 6l¢iide teknik bir ka¢ konuya da katilmcilar tarafindan deginilmistir; veri
depolama maliyetinin kontrolii, veri sizintis1 ve veri giivenligi konulari endise duyulan
taraflardir. Ayrica hukuki ve gizlilik konusu da Biiyiik Veri konusunun onde gelen

kaygilarindandir. Bunlar Biiyiik Verinin potansiyel zorluklari olarak ortaya konulmustur.

Var
0%

Yok
50%

Kismen var |
50%

Sekil 5.6: Tiirkiye’de Biiyiik Veri i¢in altyapisal yeterlilik var midir?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)
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Biiyiik Verinin yatirimlar iizerindeki etkisi sorumuzda “Kismen” vardir seklinde cevap
veren “%50”lik grup igerisindeki bir katilimei, “Kismen etkili olmast konunun
onemsizligi degil, aksine bu kadar 6nemli bir konuda yapilan az ¢alisma yiiziindendir.
Oniimiizdeki dénemde bahsetmis oldugum konularmn gergeklestirilmesine yonelik yogun
bir Biiyilik Veri ¢alismasinin olmayacagini diisiiniiyorum. Yapilan ¢alismalarin da belirli
bir konuya 6zel ve parca halinde olacagini, kendimce biitiinsel bir yorum i¢in yeterli
olmayacagi kanaatindeyim. Yatirim i¢in bir diisiince s6z konusu oldugunda uzun bir siire
daha Biiyiik Veri sonuglarindan ziyade alfa numerik veri ve degerlere ulasmanin daha
kolay olacagi, Biiyikk Veriden bekledigim fonksiyonlarin yine kisiler ve insan
deneyimleri temasinda gergeklestirilecegini disiiniiyorum. Kendi adima giliniimiiz
sartlarinda tutmus oldugumuz verilerin yorumlanmas: konusunda kaybedilen zamanin
deneyimler ile kisa siirede sdylenmis bir karara kiyasla ¢cok daha az efektif oldugunu
diistinliyorum. Giiniimiiz kosullar1 birgok durumda Biiyiik Veri kullanimimnin deneyim
kullanmadan daha pahali oldugunu bana diisiindiirmektedir. Yapilacak c¢aligmalarin
artmasi ve topluma iletilen bir veri akiginin s6z konusu olmas1 durumunda kullanilacak
diisiik maliyetli ¢oziimler gelinceye degin Biiylik Veri tarafinin s6z konusu olasi

yatirimlarimda ikinci planda kalacaktir. Teknik Yetersizlik.” seklinde ifade etmistir.

Altyapisal Yonetimsel
0% 0%

Her ikisi
100%

Sekil 5.7: Biiyiik Veri Yonetimine olan ihtiyag, size gore altyapisal m1 yoksa yonetimsel bir
konu mudur?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)
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Katilimeilar ile yaptigimiz goriismelerden ve aldigimiz cevaplardan kapsamli olarak su

neticeyi ¢ikartmaktayiz:

Katilimeilar Biiyiik Veri nedir, neler yapabilir, zorluklari ve firsatlar1 nelerdir
farkindadirlar. Bununla birlikte genel kisimlarda da bahsedilen verinin iglenmesi zorlugu,
teknik kisitlar, deneyimli personel eksikligi vb. gibi sebeplerle de Biiyiik Veri konusuna
gayet temkinli ve gercekei yaklagsmaktalar.

Emin degil
25%

Evet
37%

Hayir
38%

Sekil 5.8: Biiyiik Verinin sektoriiniizdeki operasyonlar1 kokten degistirecegine inaniyor
musunuz?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)

Nihai olarak, goriisme analiz tablosunda da (Tablo 4.2) gordiigiimiiz sonuglar ve

karsilikli edinimler {izerine sunlar1 sdyleyebiliriz:

Kisi ve kurumlarin Biiylikk Veri kullanimi egiliminde oldugu, fakat altyapisal ve

yonetimsel yetersizlikler nedeniyle tam olarak faydalanamadigi, kokten bir degisiklik
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yerine “etkili ilave bir kaynak” olarak diisliniildiigii ve sinirlar1 su anda 6ngdriilemeyen

ve daha ¢ok firsat-sans olarak goriilen bir paradigma oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Her ikisi
38%

Firsat-Sans
62%
Zorluk-Engel
0%

Sekil 5.9: Sizce Biiyiik Veri bir kurum i¢in firsat/sans olmak yerine daha ¢ok zorluk/engel mi
olacaktir?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)

Bunlara ilaveten Tiirkiye agisindan kismi altyapr yeterliligi, faydalanma derecesinin
heniiz baslangi¢ seviyesinde oldugu ve kurumlar tarafindan agirlikli olarak muhtemelen

ontimiizdeki 10 y1l icerisinde daha efektif kullanilacag: diistiniilmektedir.

Yeterli

Kismen 0%

Sekil 5.10: Tiirkiye’de Biiyiik Veriden faydalanma seviyeleri ile ilgili neler sylemek istersiniz?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)
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Onumsz'dekl 20 yil Evet, var
icinde 12%
ongoriyorum
13%

Hayir, yok
25%

Onilimiizdeki 10 yil
icinde
ongoriuyorum
50%

Sekil 5.11: Sizce Turkiye’de Google, Facebook, Amazon vb. gibi Biiyiik Veriden ciddi anlamda
faydalanan benzeri firmalar var midir?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)

Evet

12%

Emin degil '
25%

Hayir
63%

Sekil 5.12: Biiyiik Verinin kurumunuzdaki operasyonlari kokten degistirecegine inaniyor
musunuz?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)
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Biiyiik Veri “her derde deva bir kurtaric1” degildir, fakat o rekabet diinyasinda, elde

edilmek istenen sonuglara ulagsmada kullanilmasi gereken yeni bir olgudur.

Evet
50%

Sekil 5.13: Biiyiik Verinin kurumunuzda elde edilmek istenen sonuglara gercekten etkisi
olduguna inaniyor musunuz?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)

Katilimcilarin yatirimlara olan etkisine bakis1 ise Biiyiik Veri literatiir arastirmasindaki
uluslararas1 ¢aptaki veri uzmanlarinin diisiincelerinden ¢ok uzak diismeyecek sekilde

gercekei gikmuistir.

Katilimcilar %12,5’arlik dilimler ile iki ugta gok etkili ve etkisiz olarak degerlendirmis,
%25°1ik bir dilimde etkili ve %50’lik kisim diisiince ise kismen etkili olarak tespit

edilmistir.
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Etkisiz Cok Etkili
13% 12%

Kismen Etkili
50%

Sekil 5.14: Biiyiik Veri yatirimlariniz iizerinde ne kadar etkili olacaktir?

(Kaynak: Analiz ¢iktisi, 2015)

Bu degerlendirmenin Tiirkiye’de heniiz Biiyiik Veri konusunun ¢ok yeni olmasindan ve
yeterince fayda saglanamadigindan dolayr oldugu ifade edilebilir. Biiyiilk Veri analizi
hizmeti yapan sirketler ve de bu analizleri uygulayan kurumlar arttikga muhtemelen bu

oranlar ciddi anlamda artacaktir.
Belki de, Biiyiik Veri analizlerinin en gozle goriiliir uygulamalar is diinyasindadir.

Tahmini olarak bir perakendeci analizin giiciinii kullanarak operasyon marjint %60’a
kadar arttirabilir. Yeni firsatlar kullanilarak (6rnegin yer-farkindalikli ve yer-tabanh

hizmetler) yeni gelirler i¢in 6nemli oranda bas1 ¢cekmektedir.

Kapsamli bir analitik ¢er¢eve miisteri islemleri, envanter yonetimi, magaza tabanli video
verileri, reklam ve miisteri iliskileri, miisteri 6zellikleri ve fikirleri, satis yonetimi

altyapisi, finansal veri ve digerlerini iceren ¢ok modlu genis miktarda veriler toplayan
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isletmelerin tedarik zinciri yonetimi, miisteri yonetimi, satis sonrasi destek, reklam vb.

entegrasyonunu gerektirebilir.

Biiylik perakendeciler i¢in tiim verilerin toplanmasi kolay bir sekilde exabaytlar
seviyesine yaklagsmaktadir. Envanter izlemek i¢cin RFID’nin kapsamli yayilmasi,
tedarikgi veri tabanlarina baglanma ile, miisteri 6zellikleri ve profilleri ile entegrasyon
(magaza sadakat programlariyla) ve finansal sistemlere tam entegrasyonu ile gelismis

verimlilik potansiyeli muazzamdir ve simdi sadece farkindalik baglamaktadir.

Ayrica Bliylik Verinin uluslararasi alanda ne denli ilgiyle takip edildigi ve 6nem

verildigini ifade etmesi agisindan su dikkat ¢ekici bilgiye deginmekte de fayda vardir:

https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/docs/big_data_privacy _report_may 1 2

014.pdf adresinden tamamina ulasilabilen, Biiyiik Veri ile ilgili olarak ABD Bagkaninin
talimatiyla Beyaz Saray’da 1 Mayis 2014 tarihli “Big Data: Seizing Oppurtinities,
Preserving Values” — Biiyiik Veri: Firsatlar1 Yakalama, Degerleri Koruma — adli, Bagkan
Danigmani John Podesta, Ticari Sekreter Penny Pritzker, Enerji Sekreteri Ernest J. Moniz,
Bilim Ofisi ve Teknoloji Politikas1 Direktor John Holdren ve Ulusal Ekonomi Konseyi

Direktor Jeffrey Zients imzastyla detayli bir rapor hazirlanmigtir.
Raporun giris kisminda su ifadelere yer verilmistir.
“Sevgili Bagkan,

Sosyal, ekonomik ve teknolojik devrimin tam ortasindayiz. Nasil iletisim kuracagimiz,
nasil sosyallesecegimiz, nasil zaman harcayacagimiz ve isimizi nasil yonetecegimiz
internet iizerine tasindi. Internet telefonlarimiza, evlerimizde ve sehirlerimizde cihazlara
ve endiistriyel ekonominin giicli olan fabrikalara tasindi. Veri ve kesif patlamasinin

sonucu diinyamizi degistiriyor.

Ocak ayinda, Biiyiik Verinin yasamimizi, devlet iligkilerini, vatandaglarimizi, isletmeleri
ve tiiketicileri nasil doniistiirecegi ile ilgili bir ¢alisma istediniz. Bu inceleme kamu ve
0zel sektoriin Biiylik Verinin risklerini minimize ederken, faydalarini nasil maksimize

edebilecegi tizerine odaklanmustir.
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Ayni zamanda bu ¢aligsma, ekonomimizi biiylitmek, saglik ve egitimi gelistirmek, ulusal
giivenligimizi saglamak ve daha fazla enerji verimliligi olusturmak i¢in Biiyiik Veri

firsatlarini agiklamaktadir.”

Raporda Biiyiik Veri nedir, veriden farklari nelerdir, zorluklar1 ve firsatlari, riskleri,
endiseler, hangi alanlarda nasil kullanilabilir, kamuda ve 6zel sektdrde veri yonetimi vb.

sorulara cevaplar verilmistir.

Yine bu raporda gosterilen birka¢ ankete de burada deginmek onemli gériinmektedir.
Beyaz Saray tarafindan 4 hafta boyunca 24.092 kisi den toplanan yanitlarla elde edilen
veriler, tam bir istatistiksel veri olarak diisiinlilmese de Beyaz Saray tarafindan rapora

yansitilmis ve 6nem verilmistir.

Veri uygulamalart ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplarin oranlar1 asagidaki
grafiklerde goriinmekte olup, katilimeilarin ortalama %61 oraninda “gok fazla endiseli”
olduklar1 sonucu elde edilmistir. Katilimcilarin %80 i veri kullaniminin seffafligi

konusunda “¢ok fazla endiseli” goriisiindeler.
Cevap Yok i 3%

Cevap Yok ' 4% Cevap Yok

Hig i 2% Hig Hig

Biraz h 4% Biraz Biraz

Bir Dereceye Kadar 15% Bir Dereceye Kadar Bir Dereceye Kadar
Cok Fazla 75% Cok Fazla Cok Fazla

| S

0% 20% 40% 60% 80% 0%

50%

0% 50% 100% 100%

® Yasal Standartlar & Gézetim

® Veri Depolama ve Giivenlik

Cevap Yok ' 3%
Hig h 5%
Biraz | 12%
Bir Dereceye Kadar 22%

0% 20% 40% 60% 80%

® Konum Verisi Toplanmasi

® Veri Kullanim Seffaflig:

Cevap Yok

Hig

Biraz

Bir Dereceye Kadar

Cok Fazla 59%

0% 20% 40% 60% 80%

H Ses/Video Verisi Toplanmasi

Cevap Yok § 4%

Hig 4%

Biraz 10%

Bir Dereceye Kadar 18%

Cok Fazla 64%
0% 20% 40% 60% 80%

® Telekom Verisi Toplanmasi

Sekil 5.15: Biiyiik veri ile ilgili ABD Beyaz Saray anketi.

(Kaynak: White House Report, Big Data: Seizing Opportunities, Preserving Values, Executive
Office of the President, 2014)
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Aslinda bu rapor Biiylik Verinin uluslararasi ¢apta ne denli énemli bir yere sahip
oldugunu gostermesi agisindan olduk¢a mithimdir. Bu yiizden Biiylik Veri lizerine giris
mahiyetinde olacak bu tez ¢alismasinin iilkemiz agisindan da bir kilometre tasi olmasi

sevindiricidir.

Sunu da ifade etmek gerekir ki, bilisim diinyasinin bu derece gelistigi bir ¢agda ki Bilgi
Cag1 olarak ifade de edilmektedir. Bilisimin ve aygitlarin “son kullanic1” olan insan
hayatinin igerisine girmis olmasindan dolay1 Biiyiik Veri kavrami ¢ok 6nemli bir hal
almistir. Kisaca ‘Bilgi, 21. ylizyilin petrolii olacaktir!” (Peter Sondergaard, Gartner, 2011)
denilmektedir.

Insanlar artik ifade etmek istediklerini, karsilikli diyalog seklinde miisteri temsilcilerine,
kurum danmismanlarina, dilekge ile ya da baska bir tekil sekilde sadece karsisindaki
muhatabinin bilecegi sekilde degil, herkesin rahatca okuyabilecegi, gorebilecegi, lizerine
yorumlar yazabilecegi, Oneri verebilecegi bir sekilde ortak platformlar {izerinden

paylagsmaktadirlar.

Insanlarin paylasimlari bilerek/isteyerek ya da bilmeden/istemdis1 her an olmaktadir.
Mobil telefonlar araciligi ile konum bilgisi, arama motorlarindaki anahtar kelimelerin
saklanmasi, web loglar1 vb. gibi bilmeden/istemdis1 bilginin yaninda Facebook, Twitter,
Google+, forumlar vb. gibi bilerek/isteyerek yapilan paylasimlar aracilifiyla bilgi

turemektedir.

Bunlar gibi literatiir kisminda bahsedilen onlarca kaynaktan olusan devasa veri “Biiyiik
Veri Yonetimi” ile ele alinmali ve kontrol edilmelidir. Ciinkii kontrol edilmeyen ve
isletmenin/kurumun haricinde biiylimeye devam eden veri o isletmeye/kuruma hatta
yoneticilerine negatif etkiler olusturulabilir. Ozellikle rekabetci piyasada dogru sekilde
analiz edilmeyen miisteri diislince ve talepleri isletmelerin kisa ve uzun vadede negatif
etkilenmesine, iyi bir sekilde analiz edilen veriler ise, hem kisa hem uzun vadede literatiir

kisminda da bahsedildigi 6rneklerde goriildiigii gibi pozitif kazanimlar saglayacaktir.

Tiirkiye’deki en belirgin 6rneklerden birisi olan Hiirriyet Gazetesinin yaptig1 Biiyiik Veri
caligmasi bize bunu gdstermesi agisindan somut bir drnek ortaya koymaktadir: Hiirriyet
Gazetecilik Yonetim Kurulu Bagkani Vuslat Dogan Sabanci, biiyiik verinin yayimcilig

hizli bir gsekilde degistirdigini ifade etti. Hiirriyet gazetesinin 20 yil Once internetle
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tanistigini sdyleyen Vuslat Dogan Sabanci, ilk 6nce yaym yonetmenliginin yan1 sira bir
de trafik editorliigii olusturduklarini anlatti. Vuslat Dogan Sabanci, “Trafigimizi ¢ok daha
farkli 6lgebilmeye basladik. Yayimlarimizdaki etkiyi tirajlarimizda veya ertesi gilinlerde
gormek yerine gercek zamanli olarak tespit etmeye basladik. Birdenbire erisimimiz o
kadar ¢ok artt1 ki biz bile inanamadik. Her zaman dogru bir sekilde yatirim yaptik ve buna
istikrarli bir sekilde devam ettik. Ayda 1 milyon erisimden 15 milyon erisime ulastik.
Aylik sayfa gosterimimiz 1 milyara ulasti. Miithis bir trafik. Hala da bu yolda gitmeye
devam ediyoruz” dedi. Vuslat Dogan Sabanci, Biiylik Verinin de yaklasik 1.5 yil 6nce
Hiirriyet Diinyasi’nin hayatina girdigini belirtti. Vuslat Dogan Sabanci, “Promosyonlar
gazetelerin onemli bir harcamasidir. Sadece 2-3 aylik bir ¢alisma ile ayn1 satiglarimizi
tutmus olmamiza ragmen yiizde 40 maliyetten tasarruf ettik. Bu hayal bile
edemeyecegimiz bir seydi” diye konustu. Biiylik veriyi okur tatminini arttirmak ve reklam
verenlere daha iyi hedeflenmis reklam envanteri sunabilmek icin kullandiklarini sdyleyen
Vuslat Dogan Sabanci sozlerine su sekilde devam etti: “En dogru yerde, en dogru
zamanda, en dogru cihazla hizmet vermeye ¢alisiyoruz. Hiirriyet Diinyasi’nin
okunduktan sonra ¢ikilan haberlerini hesapliyoruz. Igerik &neri motoruyla siteden ¢ikma
oranini yiizde 10 diislirdiik. Ayrica ¢ogunlukla sadece erkeklerin tercih ettigi otomobil
modeli veya markasinin reklamini sadece erkeklere gostererek yiizde 20 daha dogru
reklam hedeflemesi yaptik.” (http://www.hurriyet.com.tr/buyuk-veri-cagi-29115095,
2015).

Son olarak sunu da sdyleyebiliriz ki, kurumlar daha iyi hizmet verebilmek, isletmeler
daha 1yi tirlinler ve hizmetler sunmak, eksik yonlerini tespit edebilmek, pazar paylarinm
ve kar marjlarini arttirmak vb. isletme faaliyetlerinde iistiinliik saglayabilmek igin Biiyiik

Veriden yararlanmak zorundadirlar.

Biitiin bu degerlendirmeler sonrasi bir yerde yatirim s6z konusu ise; “Biliylik Veri
olmadan alinacak stratejik kararlar her zaman eksik kalacaktir” diyebiliriz. Biiyiik Veriyi

“yeni ¢cagin yeni danismani” olarak tanimlamak hi¢ de abart1 olmayacaktir.
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EKLER

EK 1. “Stratejik biiyiik verinin yatirimlar {izerindeki etkileri” tezi arastirmasi goriigme

rehberi.

Kurum Adi e
Kurumun Sektorii & ..o
Goristilen Kisi RN
Pozisyonu PSS

1. Biiyiik Veri sektoriintizde kullaniliyor mu?

ClEvet
LHayir
OYeni yeni

2. Nas1l? Agiklar misiniz?

3. Biiytik Veri kurumunuzda kullaniliyor mu?

L1Evet
ClHayir
OYeni yeni

4. Nasil? Agiklar misiniz?

5. Biiyiikk Verinin sektoriinlizdeki operasyonlar:t kokten degistirecegine inaniyor

musunuz? Nasil? A¢iklar misiniz?

CEvet

LHayir

LIEmin degil

6. Biiylik Verinin kurumunuzdaki operasyonlart kokten degistirecegine inaniyor

musunuz? Nasil? Agiklar misiniz?
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ClEvet

LIHay1r

LIEmin degil

7. Sizce Biiyiik Veri sektorlinlizde ne kadar 6nemli bir gelisme olusturabilir? Agiklar

misiniz?

LICok 6nemli
OOnemli
[IKismen 6nemli
OOnemsiz

8. Biiylik Verinin kurumunuzda elde edilmek istenen sonuglara gergekten etkisi olduguna

inantyor musunuz? Nasil daha faydali olabilir? Neden daha faydali olabilir?

CEvet
LHayir
LEmin degil

9. Biiyiik Veri Yonetimine olan ihtiyag, size gore altyapisal m1 yoksa yonetimsel bir konu

mudur? Aciklar misiniz?

ClAltyapisal
1Y 6netimsel
CIHer ikisi

10. Tiirkiye’de Biiyiik Veri icin altyapisal yeterlilik var midir?

OVar
OYok
OKismen var

11. Biiyiik Veri ve Veri Yonetiminin simirmin olacagini tahmin edebiliyor musunuz?

Agiklar misiniz?

CEvet
LHayir



137

12. Is diinyasinda Biiyiik Veri Yénetimi yeni bir gelisme ya da yeni bir paradigma olmasi

ile ilgili sizin diisiinceniz nedir? Agiklar misiniz?

ClEvet, Yeni bir paradigma veya olgu
ClHayir, Verinin genisleyen devami

13. Sizce Biiyiik Veri bir kurum igin firsat/sans olmak yerine daha ¢ok zorluk/engel mi

olacaktir? Aciklar misiniz?

[IFirsat-Sans
OZorluk-Engel
CIHer ikisi

14. Turkiye’de Biiytlik Veri’ den faydalanma seviyeleri ile ilgili neler sdylemek istersiniz?

OYeterli
OYeterli degil
LIKismen yeterli

15. Sizce Tiirkiye’de Google, Facebook, Amazon vb. gibi Biiyiik Veri’ den ciddi anlamda

faydalanan benzeri firmalar var midir?

LIEvet, var

ClHayir, yok

OOniimiizdeki 10 y1l i¢inde dngdriiyorum
OOniimiizdeki 20 y1l iginde dngdriiyorum

16. Nihai olarak, yaptiginiz agiklamalar ve degerlendirmeler dogrultusunda, Biiyiik Veri
yatirimlariniz lizerinde ne kadar etkili olacaktir? Bu etkilerin nedenlerini agiklayabilir

misiniz? Eger yanitiniz olumlu ise, Biiylik Verinin yatirimlar iizerinde ne tiir etkileri

olacaktir? Ac¢iklar misiniz?

LICok etkili
CIEtkili
[IKismen etkili
CEtkisiz
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